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Informacion de seguridad

Conecte el cable de alimentacion a un enchufe con toma de tierra, situado cerca del producto y de facil acceso.
No coloque o utilice este producto cerca del agua o de lugares humedos.

A PRECAUCION: POSIBLES DANOS PERSONALES: Este producto utiliza un laser. El uso de los controles o ajustes o
el llevar a cabo procedimientos distintos a los especificados aqui puede causar niveles de radiacion peligrosos.

Durante el proceso de impresidén que utiliza este producto se calienta el medio de impresién y el calor puede provocar
gue el medio emita gases. Para evitar emisiones peligrosas, el usuario deberd comprender y seguir lo expuesto en la
seccion de las instrucciones de utilizacion donde se describen las directrices para seleccionar el material de impresion.

A PRECAUCION: POSIBLES DANOS PERSONALES: La bateria de litio de este producto no debe reemplazarse.
Existe riesgo de explosion si se sustituye incorrectamente una bateria de litio. No recargue, desmonte ni
incinere una bateria de litio. Deseche las baterias de litio segun las instrucciones del fabricante y las normativas
locales.

& PRECAUCION: SUPERFICIE CALIENTE: El interior de la impresora podria estar caliente. Para reducir el riesgo de
sufrir dafios causados por un componente caliente, deje que la superficie se enfrie antes de tocarla.

PRECAUCION: POSIBLES DANOS PERSONALES: Para reducir el riesgo de inestabilidad del equipo, cargue cada
bandeja por separado. Mantenga todas las bandejas cerradas hasta que las necesite.

A PRECAUCION: POSIBLES DANOS PERSONALES: El peso de la impresora supera los 18 kg (40 Ib) y requiere que
sean dos o mas personas capacitadas las que la levanten de forma segura.

PRECAUCION: POSIBLES DANOS PERSONALES: Antes de mover la impresora, siga estas instrucciones para evitar
dafios personales o en la impresora:

® Apague la impresora y, a continuacién, desconecte el cable de alimentacion de la toma de tierra.

® Desconecte todos los cables de la impresora.

® Sjestan instalados dos o mas clasificadores, retirelos por separado.
Notas:

— Asegurese de retirar el clasificador superior primero.

— Para extraer el clasificador, sujete el acabado por los dos lados y levante los pestillos para desbloquear el
clasificador.

® Silaimpresora no dispone de plataforma con ruedas pero esta configurada con bandejas opcionales, retire las
bandejas.
Nota: Deslice el pestillo de la parte derecha de la bandeja opcional hacia la parte frontal de la misma hasta que
encaje con un clic en su sitio.

® Use las agarraderas que estdn a ambos lados de la impresora para levantarla.

® No ponga los dedos bajo la impresora cuando la coloque.

® Asegurese de que la impresora esta rodeada de una zona despejada.

® Utilice exclusivamente el cable de alimentacién que se suministra junto con este producto o el repuesto autorizado
por el fabricante.

A PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS Si va a acceder a la placa del controlador o a instalar
hardware opcional o dispositivos de memoria tras haber configurado la impresora, apague la impresora y
desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica antes de continuar. Si cuenta con otros dispositivos
conectados a la impresora, apaguelos también y desconecte cualquier cable que los una a la impresora.
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A PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS Para evitar el riesgo de descarga eléctrica al limpiar el
exterior de la impresora, desconecte el cable de alimentacidn de la toma eléctrica y desconecte todos los cables
de la impresora antes de realizar la operacién.

Utilice exclusivamente el cable de alimentacion que se suministra junto con este producto o el repuesto autorizado
por el fabricante.

A PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS Aseglrese de que todas las conexiones externas (como las
conexiones de sistemas telefénicos y Ethernet) estan instaladas correctamente en sus correspondientes puertos
plug-in.

Este producto se ha disefiado, verificado y aprobado para cumplir los mas estrictos estandares de seguridad global

usando los componentes especificos del fabricante. Puede que las caracteristicas de seguridad de algunas piezas no
sean siempre evidentes. El fabricante no se hace responsable del uso de otras piezas de recambio.

PRECAUCION: POSIBLES DANOS PERSONALES: No corte, doble, ate, aplaste o coloque objetos pesados en el
cable de alimentacion. No someta el cable de alimentacidn a abrasién o tension. No aplaste el cable de
alimentacidn entre objetos como muebles y paredes. Si alguna de esto sucediera, existiria el riesgo de fuego o
descarga eléctrica. Inspeccione el cable de alimentacién regularmente y compruebe que no hay signos de tales
problemas. Retire el cable de alimentacién de la toma eléctrica antes de inspeccionarlo.

Las tareas de mantenimiento y reparacidn que no se describen en la documentacién del usuario debera llevarlas a cabo
un representante del servicio.

A PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS No instale este producto ni realice conexiones eléctricas o
de cableado, como la conexidn del fax, del cable de alimentacidén o de un cable USB, durante tormentas
eléctricas.

PRECAUCION: PELIGRO POR ELEMENTOS PUNZANTES Las configuraciones de montaje en suelo requieren
mobiliario adicional por motivos de estabilidad. Debe utilizar un soporte o base de impresora si utiliza una
bandeja de alta capacidad o mas de una opcion. Si adquirié una impresora con una configuracion similar, es
posible que necesite mobiliario adicional. Para obtener mas informacion, pongase en contacto con el lugar en el
que adquirié la impresora.

NO TIRE ESTAS INSTRUCCIONES.
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Informacion acerca de la impresora

Busqueda de informacion acerca de la impresora

é¢Qué busca? Encuéntrelo aqui

Instrucciones de configuracidn inicial:
® Conexion de laimpresora

® |Instalacion del software de la impresora

Documentacién de configuracion: la documentacién de configuracion se
proporciona con la impresora.

Configuracidn adicional e instrucciones de uso de
la impresora:

® Seleccidn y almacenamiento de papel y papel
especial

® Carga de papel
® Configuracién de los valores de la impresora

® Visualizacion e impresién de documentos y
fotos

® Configuracién y uso del software de la
impresora

® Configuracién de la impresora en una red
® Cuidado y mantenimiento de la impresora

® Diagndstico y solucidn de problemas

Guia del usuario y Guia de referencia rdpida: disponibles en el CD de Software
y documentacion.

Para obtener mas informacidn, visite nuestro sitio web en
www.dell.com/support/manuals.

Instrucciones para:
® Conexion de la impresora a una red Ethernet

® Solucionar problemas de conexién de la
impresora

Guia de conexion de red: abra el CD del software y la documentaciény, a conti-
nuacion, navegue hasta:

Documentacién >Guia del usuario y otras publicaciones >Guia de conexion
de red

Ayuda para utilizar el software de la impresora

Ayuda de Windows o Mac: abra un programa o aplicacién del software de la
impresora y haga clic en Ayuda.

Haga clic en @ para ver la informacidén contextual.

Notas:

® La ayuda se instala automaticamente con el software de la impresora.

® E|software de la impresora estd situado en la carpeta de programas de
la impresora o en el escritorio, en funcion de su sistema operativo.
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é¢Qué busca? Encuéntrelo aqui

La ultima informacidon complementaria, actualiza- | Sitio web del servicio de atencién al cliente de Dell:
ciones y asistencia técnica: www.dell.com/support/printers

® Documentacion Los numeros de asistencia telefénica y el horario de atencién para su pais o

° Descargas de controladores region se encuentran en el sitio web de asistencia técnica.

Tenga preparada la informacion siguiente cuando llame al numero de

® Actualizaciones de productos i ) . X
asistencia para que le atiendan mas rapido:

® |Informacién para llamadas de servicio y
reparaciones

® Estado de pedido

® Chat de asistencia en directo

® Etiqueta de servicio
® Cddigo de servicio rapido

Nota: La etiqueta de servicio y el cédigo de servicio rapido aparecen en

. . . etiquetas en la impresora.
® Asistencia por correo electrénico

® Asistencia por voz

* Softwarey controladores: controladores certi- | CD del software y la documentacion
ficados para la impresora e instaladores para
el software de la impresora Dell

® Archivos Léame: cambios técnicos de ultimo
momento o material de referencia técnico
avanzado para usuarios experimentados o
técnicos

® Consumibles y accesorios para la impresora | Sitio web de los consumibles de la impresora Dell: www.dell.com/printers
® Cartuchos de repuesto Puede comprar consumibles para impresoras en linea, por teléfono o en
tiendas seleccionadas.

® Informacién de seguridad para preparar la Guia de informacion sobre el producto
impresora

® Informacion sobre normativa

® |nformacioén sobre la garantia

Del™ Printers

Product Information Guide

Nota: Puede que la Guia de informacidn sobre el producto no esté disponible
en su pais o region.

Seleccion de una ubicacion para la impresora

A PRECAUCION: POSIBLES DANOS PERSONALES: El peso de la impresora supera los 18 kg (40 Ib) y requiere que
sean dos o mas personas capacitadas las que la levanten de forma segura.

Al seleccionar una ubicacidon paralaimpresora, deje espacio suficiente para abrir las bandejas, las cubiertas y las puertas.
Si desea instalar elementos opcionales, debe dejar suficiente espacio libre para dichos elementos. Es importante:
® Coloque la impresora cerca de un enchufe con toma de tierra adecuada que sea accesible con facilidad.

® Garantizar que el flujo de aire de la habitacion cumple con la ultima revisién de la norma ASHRAE 62 o la norma
156 del departamento técnico del Comité Europeo de Normalizacion.

® Situela en una superficie plana, resistente y estable.
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®* Mantenga la impresora:
— Limpia, secay sin polvo.
— Lejos de grapas sueltas y clips.
— Lejos del flujo de aire directo de aparatos de aire acondicionado, calefactores o ventiladores.
— Asalvo de la luz solar directa y humedad extrema.

® Tenga en cuenta las temperaturas recomendadas y evite fluctuaciones:

| Temperatura ambiente De 15.6 a2 32.2 °C (de 60 a 90 °F) ]

l Temperatura de almacenamiento

De-402a43.3°C(de-40a 110 °F)J

® Para lograr una ventilacién adecuada de la impresora, asegure el espacio recomendado siguiente a su alrededor:

1 Lateral derecho | 152 mm (6 pulg.)
2 | Anverso 508 mm (20 pulg.)
3 Lateral izquierdo | 152 mm (6 pulg.)
4 | Atras 152 mm (6 pulg.)
5 | Arriba 115 mm (4.5 pulg.)
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Configuraciones de la impresora

Modelo basico

1 Bandeja estandar

2 Panel de control de la impresora

3 | Alimentador &multiuso

4 Bandeja estandar de 550 hojas (bandeja 1)

Modelo totalmente configurado

PRECAUCION: PELIGRO POR ELEMENTOS PUNZANTES Las configuraciones de montaje en suelo requieren
mobiliario adicional por motivos de estabilidad. Debe utilizar un soporte o base de impresora si utiliza una
bandeja de alta capacidad o mas de una opcidn. Si adquirié una impresora con una configuracion similar, es
posible que necesite mobiliario adicional. Para obtener mas informacion, pongase en contacto con el lugar en el
que adquirié la impresora.

La siguiente ilustracién muestra el nUmero maximo de clasificadores opcionales y bandejas que admite la impresora.
Para obtener mas informacion sobre otras configuraciones, visite nuestro sitio web.

6 —
5
!4
3
2 P

e

.
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Unidad de salida de alta capacidad

Base de ruedas

Bandeja de 2100 hojas

AW NP

Bandeja de 550 hojas

Nota: Bandeja de 550 hojas bloqueable también disponible. Para obtener mas informacién, pongase en contacto con el
lugar en el que adquirio la impresora.

5 Buzén de 4 bandejas

6 Grapadora

Notas:

® Cuando utilice una grapadora y un buzdén de 4 bandejas, la grapadora siempre tendrd que situarse en la parte
superior.

No instale ninguna grapadora en la parte superior de la bandeja de salida de alta capacidad.

® Utilice siempre una base de ruedas cuando la impresora esté configurada con una bandeja de 2100 hojas.

La bandeja de 2100 hojas siempre debe estar en la parte inferior de una configuracion.

Con la impresora se puede configurar un maximo de cuatro bandejas opcionales.

Uso del panel de control de la impresora

2 3 4 5

6
10 9 8 7
Utilice estos elementos Para
1 Mostrar ® Ver el estado de la impresora.
® Configurar y hacer funcionar la impresora.
2 Botdn Seleccionar Enviar los cambios realizados en los valores de la impresora.
3 botones flecha Desplazarse hacia arriba, hacia abajo, hacia la derecha y hacia la izquierda.
4 Teclado numérico Introducir nimeros, letras o simbolos.
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Utilice estos elementos Para

5 Botdn Reposo Activar el modo de reposo o el modo de hibernacién.

Ejecute las acciones siguientes para reactivar la impresora cuando esta en modo de reposo:
® Pulsar cualquier botén.
® Abrir la bandeja 1 o cargar papel en el alimentador multiuso.
® Abrir una puerta o una cubierta.
® Enviar un trabajo de impresidn desde el equipo.
® Reiniciar la alimentacidn con el interruptor de encendido.
® Conectar un dispositivo al puerto USB de la impresora.

6 Botdn Parar o Cancelar | Detener todas las actividades de la impresora.
7 Botdn Atras Volver a la pantalla anterior.

8 Botdn Inicio Ir a la pantalla de inicio.

9 Indicador Comprobar el estado de la impresora.

10 | Puerto USB Conectar una unidad flash a la impresora.

Nota: Solo el puerto USB frontal admite unidades flash.

Descripcion de los colores de las luces del indicador y del boton
Reposo

Los colores de las luces del indicador y del botdn Reposo del panel de control de la impresora indican un determinado
estado o condicidn de la impresora.

Indicador Estado de la impresora

Desactivada La impresora esta desactivada o en modo de hibernacion.

Verde intermitente | La impresora se esta calentando, procesando datos o imprimiendo.

Verde fijo La impresora esta activada, pero inactiva.

Rojo intermitente | La impresora necesita la intervencion del usuario.

luz del botén Reposo ‘ Estado de la impresora

Desactivada La impresora estd inactiva o en estado Listo.
Ambar fijo La impresora estd en modo de reposo.
Ambar intermitente Laimpresora estd entrando en el modo de hibernacién o, por el contrario,

esta saliendo de dicho modo.

Ambar intermitente durante 0,1 segundo v, a conti- La impresora esta en modo de hibernacion.
nuacion, desactivacién total durante 1,9 segundos de
forma intermitente y lenta.
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Configuracion de impresora adicional

Instalacion de opciones internas

A PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS Si va a acceder a la placa del controlador o a instalar
hardware opcional o dispositivos de memoria tras haber configurado la impresora, apague la impresora y
desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica antes de continuar. Si tiene otros dispositivos
conectados a la impresora, apaguelos también y desenchufe los cables que vayan a la impresora.

Opciones internas disponibles

Nota: Algunas opciones estan disponibles solo para algunos modelos de impresora. Para obtener mas informacion,

pongase en contacto con el lugar en el que adquirié la impresora.
® Tarjeta de memoria
— DDR3 DIMM
— Memoria flash
® Fuentes
® Tarjetas de firmware
— Formularios y cddigo de barras
— PRESCRIBE
— IPDS
® Disco duro de la impresora

® Puyertos de soluciones internos (ISP)

Acceso a la placa del controlador.
Nota: Para esta tarea es necesario un destornillador de cabeza plana.

A PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS Si va a acceder a la placa del controlador o a instalar
hardware opcional o dispositivos de memoria tras haber configurado la impresora, apague la impresora y
desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica antes de continuar. Si tiene otros dispositivos
conectados a la impresora, apaguelos también y desenchufe los cables que vayan a la impresora.

1 Extraiga la cubierta de acceso a la placa del controlador.
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2 Con un destornillador, afloje los tornillos del protector de la placa del controlador.

3 Extraiga la proteccion.

4 la siguiente ilustracion le muestra la localizacion del conector adecuado.

Advertencia—Posibles daiios: Los componentes electrénicos de la placa del controlador se dafian facilmente
con la electricidad estatica. Toque primero una superficie metalica de la impresora antes de tocar ningln
conector o componente electrénico de la placa del controlador.
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1 Puerto de soluciones interno o conector del disco duro de la impresora

2 Conector de tarjetas de opcién

3 | Conector de la tarjeta de memoria

5 Coloque los tornillos sobre los orificios de la proteccion y vuelva a montarla.
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6 Fije los tornillos a la proteccidn.

7 Vuelva a colocar la cubierta de acceso.

Instalacion de una tarjeta de memoria

A PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS Si va a acceder a la placa del controlador o a instalar
hardware opcional o dispositivos de memoria tras haber configurado la impresora, apague la impresora y
desconecte el cable de alimentacidn de la toma eléctrica antes de continuar. Si tiene otros dispositivos
conectados a la impresora, apaguelos también y desenchufe los cables que vayan a la impresora.

Advertencia—Posibles daiios: Los componentes electrénicos de la placa del controlador se dafian facilmente con la
electricidad estatica. Toque algo metdlico en la impresora antes de tocar ninglin conector o componente electrénico
de la placa del controlador.
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Puede adquirir una tarjeta de memoria opcional por separado e instalarla en la placa del controlador.

1 Acceda ala placa del controlador.

para obtener mds informacién, consulte “Acceso a la placa del controlador.” en la pagina 13.

2 Extraiga la tarjeta de memoria del embalaje.

Advertencia—Posibles dafios: No toque los puntos de conexidn situados en el borde de la tarjeta. Si lo hace,
podria dafiarlas.

3 Alinee la muesca (1) de la tarjeta de memoria con la guia (2) del conector.

4 Introduzca la tarjeta de memoria en el conector vy, a continuacidn, empuje la tarjeta hacia la pared de la placa del
controlador hasta que encaje en su sitio.

5 Vuelva a instalar el protector de la placa del controlador y la cubierta de acceso a la placa del controlador.
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Instalacion de un puerto de soluciones interno
La placa del controlador admite de forma opcional un puerto de soluciones interno (ISP).
Nota: Para esta tarea es necesario un destornillador de cabeza plana.

A PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS Si va a acceder a la placa del controlador o a instalar
hardware opcional o dispositivos de memoria tras haber configurado la impresora, apague la impresora y
desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica antes de continuar. Si tiene otros dispositivos
conectados a la impresora, desactivelos también y desenchufe los cables que vayan a la impresora.

Advertencia—Posibles dafios: Los componentes electrdnicos de la placa de la controladora se dafian facilmente con
la electricidad estatica. Toque algo metalico de la impresora antes de tocar ninglin conector o componente
electrénico de la placa del controlador.

1 Acceda a la placa del controlador.

Para obtener mds informacion, consulte “Acceso a la placa del controlador.” en la pdgina 13.

2 Sihay un disco duro de impresora opcional instalado, primero desinstalelo.

Para obtener mas informacion, consulte “Extraccién del disco duro de la impresora” en la pagina 27.

3 Extraiga el kit de ISP de su embalaje.

4

Tornillo para fijar el soporte de plastico al ISP

Solucién de ISP

Tornillos para fijar la abrazadera de montaje del ISP al protector de la placa del controlador

B W (N (=

Soporte de plastico
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4 Retire la cubierta de metal de la apertura del ISP.

a Afloje los tornillos.

b Levante la cubierta de metal y, a continuacion, extraigala completamente.

5 Alinee las piezas del soporte de plastico con los orificios de la carcasa de la placa del controlador y, a continuacién,
presione el soporte de plastico sobre la carcasa de la placa del controlador hasta que encaje en su sitio con un
clic. Asegurese de que los cables se han insertado de forma ordenada debajo del soporte de plastico.
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6 Instale el ISP en el soporte de plastico.

Nota: Coloque el ISP en dngulo sobre el soporte de plastico para que cualquier conector que sobresalga pase
por la abertura del ISP en la carcasa de la placa del controlador.

7 Baje el ISP hacia el soporte de plastico hasta que el ISP encaje entre las guias del soporte.
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8 Utilice el tornillo de valores manual proporcionado para acoplar el soporte de plastico al ISP.

Nota: Gire el tornillo en el sentido de las agujas del reloj hasta que el ISP encaje en su sitio, pero no lo apriete
todavia.

9 Atornille los dos tornillos proporcionados para fijar la abrazadera de montaje del ISP al protector de la placa del
controlador.

10 Apriete el tornillo de valores manual que esta fijado al ISP.
Advertencia—Posibles daiios: No lo apriete demasiado.
11 Conecte el cable de interfaz de la solucién de ISP en el receptaculo de la placa del controlador.

Nota: Los conectores y los receptaculos estan identificados por colores.
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Instalacion de una tarjeta opcional

A PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS Si va a acceder a la placa del controlador o a instalar
hardware opcional o dispositivos de memoria tras haber configurado la impresora, apague la impresora y
desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica antes de continuar. Si hay otros dispositivos instalados
en la impresora, apaguelos también y desenchufe todos los cables conectados a la impresora.

Advertencia—Posibles daiios: Los componentes electrénicos de la placa del controlador se dafian facilmente con la
electricidad estatica. Toque una superficie metalica en la impresora antes de tocar ninglin conector o componente
electrénico de la placa del controlador.

1 Acceda a la placa del controlador.

para obtener mas informacidn, consulte “Acceso a la placa del controlador.” en la pdgina 13.

2 Desembale la tarjeta opcional.

Advertencia—Posibles daiios: No toque los puntos de conexidén que hay en el borde de la tarjeta.
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3 Sujete la tarjeta por los lados y alinee los pasadores de plastico (1) de la tarjeta con los orificios (2) de la placa del
controlador.

Advertencia—Posibles daiios: La instalacién inadecuada de la tarjeta podria provocar dafos en la tarjerayen la
placa del controlador.

Nota: Todo el conector de la tarjeta debe tocar y estar nivelado con la placa del controlador.
5 Cierre la puerta de acceso de la placa del controlador.

Nota: Una vez se hayan instalado las opciones de hardware y el software de la impresora, puede ser necesario
afadir manualmente las opciones al controlador de la impresora para que estén disponibles para trabajos de
impresion. para obtener mas informacién, consulte “Adicién de opciones disponibles en el controlador de
impresidn” en la pagina 33.

Instalacion de un disco duro de impresora

Nota: Para esta tarea es necesario un destornillador de cabeza plana.
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A PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS Si va a acceder a la placa del controlador o a instalar
hardware opcional o dispositivos de memoria tras haber configurado la impresora, apague la impresora y
desconecte el cable de alimentacidn de la toma eléctrica antes de continuar. Si tiene otros dispositivos
conectados a la impresora, desactivelos también y desenchufe los cables que vayan a la impresora.

Advertencia—Posibles daiios: Los componentes electréonicos de la placa de la controladora se dafian facilmente con
la electricidad estatica. Toque algo metalico de la impresora antes de tocar ninglin conector o componente
electrénico de la placa del controlador.

1 Acceda ala placa del controlador.

Para obtener mds informacién, consulte “Acceso a la placa del controlador.” en la pagina 13.

2 Desembale el disco duro de la impresora.

3 Localice el conector adecuado en la carcasa de la placa del controlador.

Nota: Si hay instalado un ISP opcional, el disco duro de la impresora debe instalarse en él.
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Para instalar el disco duro de la impresora en el ISP:

a Retire lostornillos acoplados a la abrazadera de montaje del disco duro de laimpresoray, a continuacion, retire
la abrazadera.

b Alinee los separadores del disco duro de laimpresora con los orificios del ISP y, a continuacién, presione el disco
duro de la impresora hasta que los separadores estén en su sitio.

Advertencia de la instalacion: Sujete solo los bordes del conjunto de la placa de circuito impreso. No toque
ni presione el centro del disco duro de la impresora. Si lo hace, podria provocar dafios.

¢ Inserte el conector del cable de interfaz del disco duro de la impresora en el receptaculo del ISP.

Nota: Los enchufes y receptdculos se identifican por colores.
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4 Alinee los separadores del disco duro de la impresora con los orificios de la carcasa de la placa del controladory, a
continuacion, presione el disco duro de la impresora hasta que los separadores estén en su sitio.

Advertencia de la instalacion: Sujete solo los bordes del conjunto de la placa de circuito impreso. No toque ni
presione el centro del disco duro de la impresora. Si lo hace, podria provocar dafios.

Nota: Asegurese de que los cables se han insertado de forma ordenada debajo del disco duro de la impresora.
5 Inserte el conector del cable de interfaz del disco duro de laimpresora en el receptaculo de la placa del controlador.

Nota: Los enchufes y receptdculos se identifican por colores.
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Extraccion del disco duro de la impresora

Nota: Para esta tarea es necesario un destornillador de cabeza plana.

A PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS Si va a acceder a la placa del controlador o a instalar
hardware opcional o dispositivos de memoria tras haber configurado la impresora, apague la impresora y
desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica antes de continuar. Si tiene otros dispositivos
conectados a la impresora, apaguelos también y desenchufe los cables que vayan a la impresora.
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Advertencia—Posibles dafos: Los componentes electrénicos de la placa del controlador se dafan facilmente con la
electricidad estatica. Toque una superficie metalica en la impresora antes de tocar ninglin conector o componente
electrénico de la placa del controlador.

1 Acceda ala placa del controlador.

Para obtener mas informacion, consulte “Acceso a la placa del controlador.” en la pagina 13.

2 Desenchufe de la placa del controlador el cable de interfaz del disco duro de la impresora. Deje el cable enchufado
al disco duro de la impresora. Para desenchufar el cable, presione la paleta del enchufe del cable de interfaz. De
este modo, se desconectarad el pestillo antes de retirar el propio cable.
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3 Retire los tornillos que mantienen el disco duro de la impresora en su sitio.

4 Extraiga el disco duro de la impresora.

5 Coloque el disco duro de la impresora a un lado.

Instalacion de hardware opcional

Orden de instalacion

& PRECAUCION: POSIBLES DANOS PERSONALES: El peso de la impresora es superior a 18 kg (40 Ib) y se necesitan
dos o mas personas con formacidn para levantarla de forma segura.



Configuracion de impresora adicional 30

A PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS Si va a acceder a la placa del controlador o a instalar
hardware opcional o dispositivos de memoria tras haber configurado la impresora, apague la impresora y
desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica antes de continuar. Si tiene otros dispositivos
conectados a la impresora, apaguelos también y desenchufe los cables que vayan a la impresora.

PRECAUCION: PELIGRO POR ELEMENTOS PUNZANTES Las configuraciones de montaje en suelo requieren
mobiliario adicional por motivos de estabilidad. Debe utilizar un soporte o base de impresora si utiliza varias
opciones de entrada. Si adquirié una impresora con una configuracidn similar, es posible que necesite
mobiliario adicional. Para obtener mas informacién, péngase en contacto con el lugar en el que adquirid la
impresora.

Instale la impresora y cualquier otra opcién de hardware que haya adquirido respetando el orden siguiente:

® Base de ruedas

® Bandeja de 2100 hojas o un espaciados
® Bandeja de 550 hojas opcional

® |mpresora

Para obtener mds informacién sobre la instalacién de una base de ruedas, una bandeja opcional de 550 hojas, un
espaciador o una bandeja de 2100 hojas, consulte la hoja de configuracidn incluida con la opcién.

Instalacion de bandejas opcionales

A PRECAUCION: POSIBLES DANOS PERSONALES: El peso de la impresora es superior a 18 kg (40 Ib) y se necesitan
dos 0 mas personas con formacién para levantarla de forma segura.

A PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS Si va a acceder a la placa del controlador o a instalar
hardware opcional o dispositivos de memoria tras haber configurado la impresora, apague la impresora y
desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica antes de continuar. Si tiene otros dispositivos
conectados a la impresora, apaguelos también y desenchufe los cables que vayan a la impresora.

PRECAUCION: PELIGRO POR ELEMENTOS PUNZANTES Las configuraciones de montaje en suelo requieren
mobiliario adicional por motivos de estabilidad. Debe utilizar un soporte o base de impresora si utiliza una
bandeja de alta capacidad o mas de una opcidn. Si adquirié una impresora con una configuracion similar, es
posible que necesite mobiliario adicional. Para obtener mas informacion, péngase en contacto con el lugar en el
que adquirié la impresora.

1 Apague laimpresora.

2 Desembale la bandeja opcional y retire todo el material de embalaje.
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3 Extraiga la bandeja y, a continuacidn, retire todos los materiales de embalaje del interior de la bandeja.

4 |Introduzca la bandeja.
5 Coloque la bandeja cerca de la impresora.
6 Alinee la impresora con la bandeja y baje lentamente la impresora hasta que encaje.

®

7 Vuelva a encender la impresora.

Nota: Una vez se hayan instalado las bandejas opcionales y el software de la impresora, es posible que tenga
que afiadir manualmente las opciones al controlador de la impresora para que estén disponibles para trabajos
de impresién. Para obtener mas informacién, consulte “Adiciéon de opciones disponibles en el controlador de
impresidn” en la pagina 33.

Conexion de cables

PRECAUCION: POSIBLES DANOS PERSONALES: No instale este producto ni realice conexiones eléctricas o de
cableado, como la conexion del fax, del cable de alimentacion o de un cable USB, durante tormentas eléctricas.
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Conecte la impresora al equipo mediante un cable USB o Ethernet.

Asegurese de que los siguientes elementos coinciden:

® Elsimbolo USB del cable con el mismo simbolo de la impresora

® El cable Ethernet adecuado con el puerto Ethernet.

® El cable paralelo con el puerto paralelo adecuado

6

Utilice el/la

Para

1 Puerto paralelo

Conecte la impresora a un ordenador.

Nota: También puede utilizarse para instalar de forma opcional un puerto de
soluciones interno (ISP).

Puerto USB

Instale de forma opcional un adaptador de red inaldmbrica.

Puerto Ethernet

Conecte la impresora a una red.

Puerto USB de la impresora

Conecte la impresora a un ordenador.

Ranura de seguridad

Instale un bloqueo para proteger la placa de control.

o (v (bh W N

Conector del cable de alimentacion
de la impresora

Conecte la impresora a una toma de alimentacidn eléctrica debidamente conectada
a tierra.

Advertencia—Posibles daiios: No toque el cable USB, ningun adaptador de red inaldmbrica o la zona de la impresora
gue se muestra mientras se esta imprimiendo. Se pueden perder datos o no funcionar correctamente.

Nota: Esta funcidn sélo estd disponible si se adquieren bandejas opcionales y una base de ruedas.

Unavezinstalados el cable Ethernet y el cable de alimentacién, coloque perfectamente los cables en los canales de la parte posterior

de la impresora.
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Configuracion del software de la impresora

Instalacion de la impresora

1 Obtenga una copia del paquete de instalacion del software.

2 Haga doble clic en el paquete de instalacion y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del equipo.
3 Sies usuario de Macintosh, agregue la impresora.

Nota: Obtenga la direccién IP de la impresora en la seccién TCP/IP del ment Red/Puertos.

Adicion de opciones disponibles en el controlador de impresion

Para usuarios de Windows
1 Abra la carpeta de impresoras y, a continuacion, seleccione la impresora.
2 Abra las propiedades de la impresora y, a continuacidn, agregue o instale manualmente cualquier opcién.

3 Aplique los cambios.
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Para usuarios de Macintosh

1 EnPreferencias del sistema en el menu de Apple, navegue hasta laimpresoray, a continuacion, seleccione Opciones
y consumibles >Controlador.

2 Agregue cualquier opcién de hardware instalada.

3 Apligue los cambios.

Conexion en red

Notas:
® Adquiera primero un adaptador de red inaldmbrica antes de configurar la impresora en una red inaldambrica.
Para obtener mas informacion, pdngase en contacto con el lugar en el que adquirié la impresora.

® un Identificador de conjunto de servicios (SSID) es un nombre asignado a una red inaldmbrica. WEP (Privacidad
equivalente por cable), WPA (Acceso protegido Wi-Fi), WPA2 y 802.1X-RADIUS son tipos de seguridad utilizados
en una red.

Preparacion para configurar la impresora en una red Ethernet

Para configurar la impresora para que se conecte a una red Ethernet, organice la siguiente informacion antes de
empezar:
Nota: Si la red asigna de forma automatica direcciones IP a equipos e impresoras, siga instalando la impresora.

® Una direccidn IP valida y Unica de la impresora para utilizar en la red

® |apasarela dered

® Lamadscara dered

® Un sobrenombre para la impresora (opcional)

Nota: Un sobrenombre para la impresora le puede facilitar la identificacion de la impresora en la red. Puede

elegir utilizar el sobrenombre de impresora predeterminado o asignar un nombre que le resulte facil de
recordar.

Necesitara un cable Ethernet para conectar la impresora a la red y un puerto disponible en donde puede conectarse la
impresora fisicamente alared. Cuando sea posible, utilice un cable de red para evitar problemas potenciales provocados
por un cable dafiado.

Preparacion de la instalacion de la impresora en una red inalambrica

Notas:

® Asegurese de que el adaptador de red inaldambrica estd instalado en la impresora y funciona correctamente.

® Asegurese de que el punto de acceso (encaminador inaldmbrico) esta encendido y funciona correctamente.
Asegurese de disponer de la siguiente informacién antes de instalar la impresora en una red inaldmbrica:

® SSID: el SSID también se denomina nombre de red.

®* Modo inalambrico (o0 modo Red): el modo es de infraestructura o ad hoc.
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® Canal (para redes ad hoc): El canal predeterminado es automatico para las redes de infraestructura.

Algunas redes ad hoc también necesitan la configuracidon automadtica. Pregunte al personal de asistencia técnica si
no esta seguro del canal que debe seleccionar.

®* Método de seguridad: dispone de tres opciones:
— clave WEP

si la red utiliza mas de una clave WEP, introduzca entonces un maximo de cuatro en los espacios disponibles.
Seleccione la clave actual de la red seleccionando Clave de transmision WEP predeterminada.

o

— Clave compartida previamente o frase de contrasefia WPA o WPA2

WPA incluye cifrado como nivel de seguridad adicional. Las opciones son AES o TKIP. Debe especificarse el mismo
tipo de cifrado en el enrutador y en la impresora, o esta no podra comunicarse en la red.

— 802.1X-RADIUS

Si esta instalando la impresora en una red 802.1X, necesitara lo siguiente:
® Tipo de autenticacion

® Tipo de autenticacion interna

Nombre de usuario y contrasefia de la red 802.1X
® Certificados
— Sin seguridad

Si la red inaldmbrica no utiliza seguridad de ningln tipo, no habra informacién de seguridad.

Nota: No se recomienda el uso de una red inaldmbrica no segura.

Notas:

— Sino sabe el SSID de la red a la que estd conectada el equipo, inicie la utilidad inaldmbrica del adaptador de red
del equipo vy, a continuacién, busque el nombre de la red. Si no encuentra el SSID ni la informacion de seguridad
de la red, consulte la documentacién suministrada con el punto de acceso o pdngase en contacto con el
personal de asistencia técnica.

— Para averiguar la frase de contrasefia/clave precompartida WPA/WPA2 de la red inalambrica, consulte la
documentacion del punto de acceso, consulte la pagina web asociada al punto de acceso o bien pdongase en
contacto con el personal de asistencia técnica.

Conexion de la impresora mediante el asistente de configuracion inalambrica

Antes de empezar, aseglrese de que:

® Hay un adaptador de red inaldambrica instalado en la impresora y funciona correctamente. Para obtener mas
informacidn, consulte la hoja de instrucciones suministrada con el adaptador de red inaldambrica.

® No hay un cable Ethernet conectado a la impresora.

® E| NIC activo estd definido como automatico. Para definirlo como automdtico, navegue hasta:

>Red/Puertos >NIC activo >Automatico >Enviar

Nota: Asegurese de apagar la impresora, espere 5 segundos aproximadamente y, a continuacion, vuelva a
encenderla.
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1 En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

>Red/Puertos >Red [x] >Red [x] Configuracién >Inaldmbrica >Configuracién de conexién inalambrica

2 Seleccione una configuracion de conexion inalambrica.

Busqueda de redes Mostrar las conexiones inaldmbricas disponibles.

Nota: Este elemento de menu muestra todas las transmisiones de SSID seguras e inseguras.

Introducir un nombre de red | Introduzca manualmente el SSID.

Nota: Asegurese de introducir el SSID correcto.

Wi-Fi, configuracion protegida | Conectar la impresora a una red inaldmbrica mediante Wi-Fi Protected Setup.

3 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla de la impresora.

Conexion de la impresora en una red inalambrica mediante Wi-Fi Protected Setup

Antes de empezar, aseglrese de que:

® El punto de acceso (enrutador inaldmbrico) esta certificado con Wi-Fi Protected Setup (WPS) o es compatible con
WPS. Para obtener mas informacién, consulte la documentacién suministrada con el punto de acceso.

® Unadaptador de red inaldmbricainstalado en suimpresora esta conectado y funciona correctamente. Para obtener
mas informacién, consulte la hoja de instrucciones incluida con el adaptador de red inaldmbrico.

Uso del método de configuracion de botdn de pulsacion

1 En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

>Red/Puertos >Red [x] >Configuracién de la red [x] >Inaldmbrica >Configuracién de conexion
inalambrica >Wi-Fi Protected Setup >Método de botones de pulsacion de inicio

2 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla de la impresora.

Uso del método de Numero de identificacion personal (PIN)

1 En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

>Red/Puertos >Red [x] >Configuracién de la red [x] >Inaldmbrica >[x]Configuracién de conexién
inalambrica >Wi-Fi Protected Setup >Método PIN de inicio

2 Copie el PIN de WPS de ocho digitos.
3 Abra un explorador weby, a continuacidn, escriba la direccion IP de su punto de acceso en el campo de la direccion.
Notas:

® Ladireccion IP aparece como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

® Si estd utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina web.

4 Acceda a los valores de WPS. Para obtener mas informacidn, consulte la documentacién suministrada con el punto
de acceso.

5 Introduzca el PIN de ocho digitos y, a continuacién, guarde el valor.
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Conexion de la impresora a una red inalambrica mediante Embedded Web Server

Antes de empezar, aseglrese de que:
® Laimpresora esta conectada temporalmente a una red Ethernet.

® Hay un adaptador de red inalambrica instalado en la impresora que funciona correctamente. Para obtener mas
informacidn, consulte la hoja de instrucciones suministrada con el adaptador de red inalambrica.

1 Abra un explorador web vy, a continuacién, escriba la direccion IP de la impresora en el campo de la direccién.
Notas:

® Verd la direccidn IP de la impresora en el panel de control de la impresora. La direccion IP aparece como
cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

® Si estd utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina web.
2 Haga clic en Valores >Red/Puertos >Inalambrica.
3 Modifique los valores para que coincidan con los de su punto de acceso (encaminador inaldmbrico).

Nota: Asegurese de introducir el SSID, el método de seguridad, la clave o la frase precompartidas, el modo de
red y el canal correctos.

4 Haga clic en Enviar.

5 Apague laimpresoray, a continuacién, desconecte el cable Ethernet. A continuacion, espere al menos cinco
segundos y vuelva a encender la impresora.

6 Para verificar si la impresora estd conectada a la red, imprima una pagina de configuracion de red. A continuacién,
en la seccidn Tarjeta de red [x], compruebe si el estado es Conectado.

Cambio de valores de puerto después de instalar una nueva red ISP

Notas:

® Silaimpresora dispone de una direccion IP estatica, no tendra que realizar ninglin cambio en la configuracion
del equipo.

® Silos equipos se configuran para utilizar un nombre de red, en lugar de una direccién IP, no tendra que realizar
ningun cambio en la configuracién del equipo.

® Siagrega un ISP inaldmbrico a una impresora configurada previamente para una conexion Ethernet, asegurese
de que la impresora esta desconectada de la red Ethernet cuando configure la impresora para que funcione de
forma inaldmbrica.
Para usuarios de Windows

1 Abra la carpeta de impresoras.

2 En el ment de método abreviado de la impresora con el nuevo proveedor de servicios de Internet, abra las
propiedades de la impresora.

3 Configure el puerto de la lista.
4 Actualice la direcciodn IP.

5 Aplique los cambios.
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Para usuarios de Macintosh

1 En Preferencias del sistema en el menu de Apple, navegue hasta la lista de impresoras y, a continuacién, seleccione
+ >IP.

2 Escriba la direccion IP en la barra de direccidn.

3 Apligue los cambios.

Configuracion de impresion por puerto serie

Utilice impresion por puerto serie cuando el equipo esté lejos de la impresora. Después de instalar el puerto serie o el
puerto de comunicacién (COM), configure la impresora y el equipo.

Nota: La impresion por puerto serie reduce la velocidad de impresién.

1 Defina los parametros de la impresora.
a En el panel de control, vaya al menu para configurar el puerto.
b Busque el menu para los valores del puerto serie y, a continuacidn, ajuste los valores, si es necesario.

€ Guarde la configuracién.
2 En el equipo, abra la carpeta de impresoras y, a continuacion, seleccione la impresora.
3 Abra las propiedades de la impresora y, a continuacion, seleccione el puerto COM de la lista.

4 Defina los parametros del puerto COM en Administrador de dispositivos.

Utilice el cuadro de didlogo Ejecutar para abrir el simbolo del sistema, y, a continuacién, escriba devmgmt . msc.

Verificacion de la instalacion de la impresora

Impresion de una pagina de valores de menu

Imprima la pagina de valores de menu para revisar los valores de menu actuales y verificar que las opciones de la
impresora se han instalado correctamente.

Nota: Si aun no ha realizado ningiin cambio en los valores de menu, en la pagina de valores de menu se mostraran
los valores predeterminados de fabrica. Cuando seleccione y guarde otros valores de los menus, éstos sustituiran los
valores predeterminados de fabrica como valores predeterminados del usuario. Un valor predeterminado del usuario
se mantiene activo hasta que accede al menu de nuevo, elige otro valor y lo guarda.

En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

>Valores >m >Informes >m >Pagina de valores de menu >m
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Impresion de una pagina de configuracion de red

Silaimpresora esta conectada a una red, imprima una pagina de configuracion de red para verificar la conexion de red.
Esta pagina también proporciona informacion importante que facilita la configuracion de la impresidn en red.

1 En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

>Valores >m >Informes >m >Pagina de configuracién de red >m

2 Consulte la primera seccidn de la pagina de configuracién de red y confirme que el estado es Conectado.

Siel estado es Sin conexidn, es posible que lared LAN no esté activa o que el cable de red no funcione correctamente.
Pdngase en contacto con el personal de asistencia técnica del sistema para obtener una solucidn y, a continuacion,
imprima otra pagina de configuracion de la red.
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Carga de papel y material especial

La seleccién y el manejo de papel y material especial pueden afectar a la fiabilidad de la impresién de documentos.
Para obtener mas informacion, consulte “Cémo evitar atascos” en la pagina 146 y “Almacenamiento del papel” en la

pagina 63.

Definicion del tipo y el tamafiio del papel

1 En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

>Configuracion >m >Menu Papel >m >Tamafio/Tipo de papel >m

2 Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar la bandeja o el alimentador y, a continuacion,
pulse m

3 Pulse los botones de flecha arriba o abajo para seleccionar un tamafio de papel y, a continuacion, pulse m

4 Pulselosbotones de flecha arriba o abajo para seleccionar el tipo de papel y, a continuacion, pulse m para cambiar
los valores.

Configuracion del valor de papel Universal

El tamafo de papel Universal es un valor definido por el usuario que permite imprimir en tamafios de papel no incluidos
en los menus de la impresora.

Notas:

® Eltamafio minimo admitido del papel Universal es de 70 x 127 mm (2,76 x 5 pulg.) para impresidén por una cara y
105 x 148 mm (4,13 x 5,83 pulg.) para impresion a dos caras (duplex).

® El tamafio maximo admitido del papel Universal es de 216 x 356 mm (8,5 x 14 pulg.) para impresidén por una cara
y a dos caras.

® Al imprimir en papel menos de 210 mm (8,3 pulgadas) de ancho, la impresora imprime a una velocidad
reducida tras un periodo de tiempo para garantizar el mejor rendimiento de impresion.

En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

>Valores >m >Menu Papel >m >Configuracidn universal >m >Unidades de medida >m > seleccione
una unidad de medida >m

Carga de la bandeja de 550 hojas

PRECAUCION: POSIBLES DANOS PERSONALES: Para reducir el riesgo de inestabilidad del equipo, cargue cada
bandeja por separado. Mantenga todas las bandejas cerradas hasta que los necesite.

1 Extraiga la bandeja.
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Notas:

® Cuando cargue papel de tamario folio, legal u oficio, levante ligeramente la bandeja y extraigala totalmente.

® No extraiga las bandejas mientras se imprime un trabajo o mientras se muestra Ocupada en la pantalla. Si
lo hace, podria causar un atasco.

2 Presione y deslice hasta que haga clic en su lugar, la guia de anchura hasta la posicidn correcta para el papel que
desee cargar.

Nota: Utilice los indicadores de tamanio del papel de la parte inferior de la bandeja como ayuda para la
colocacion de las guias.
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3 Desbloquee la guia de longitud y presione y deslice la guia de longitud hasta la posicion correcta para el tamafio
del papel que desee cargar.

Notas:

® Bloquee la guia de longitud para todos los tamafios de papel.

® Utilice los indicadores de tamario del papel de la parte inferior de la bandeja como ayuda para la colocacién
de las guias.
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4 Flexioney airee las hojas para separarlas. No doble ni arrugue el papel. Alise los bordes en una superficie nivelada.

5 Cargue la pila de papel con la cara de impresion hacia abajo.

Nota: Asegurese de que el papel o el sobre se cargue correctamente.

® Existen diferentes formas de cargar papel con cabecera, en funcion de si estd instalada la grapadora o no.

Sin grapadora opcional padora opcional

Impresidn a una cara Impresidn a una cara




Carga de papel y material especial

Sin grapadora opcional

Impresién a dos caras

Con grapadora opcional

Impresién a dos caras

® No deslice el papel en el interior de la bandeja. Carguelo tal como se muestra en la ilustracién.

® Siva a cargar sobres, compruebe que el lado de la solapa esté cara arriba y que los sobres se encuentren en el

lado izquierdo de la bandeja.
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® Asegurese de que el papel no exceda el indicador de capacidad maxima de papel.

Advertencia—Posibles daios: Si lo hace, la bandeja puede producir atascos de papel.

6 En el caso de papel de tamafio personalizado o universal, ajuste las guias del papel para que toquen ligeramente
los bordes de la pila y, a continuacion, bloquee la guia de longitud.

7 Introduzca la bandeja.

N

8 En el panel de control de la impresora, en el menu Papel, defina el tipo y tamafio del papel para que coincidan con
el papel cargado en la bandeja.

Nota: Defina el tipo y el tamafio de papel correctos para evitar atascos y problemas de calidad de impresién.



Carga de papel y material especial 46

Carga de la bandeja de 2100 hojas

PRECAUCION: POSIBLES DANOS PERSONALES: Para reducir el riesgo de inestabilidad del equipo, cargue cada
bandeja por separado. Mantenga todas las bandejas cerradas hasta que las necesite.

1 Extraiga la bandeja.

2 Ajuste las guias de anchura y longitud.

Carga de papel de tamaiio A5

a Tire y deslice la guia de anchura hacia la posicién que corresponda al tamafio del papel A5 que vaya a cargar.
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b Apriete y desplace la guia izquierda hasta la posicion indicada para papel de tamafio A5 y la guia haga clic al
encajar en su lugar.

C Extraiga la guia de longitud para A5 de su soporte.

d Inserte la guia de longitud A5 en su ranura designada.

Nota: Presione la guia de longitud para A5 hasta que encaje en su lugar.

o




Carga de papel y material especial 48

Carga de papel de tamaiio A4, carga, legal, oficio y folio.

a Tire y desplace la guia de anchura a la posicién adecuada segun el tamafio de papel que desee cargar.

b Sila guia de longitud para A5 sigue vinculada a la guia de longitud, sdquela de su lugar. Si la guia de longitud
para A5 no estd vinculada, vaya al paso d.
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¢ Ponga la guia de longitud para A5 en su soporte.

d Presione y deslice la guia izquierda hasta que alcance la posicidn correcta para el tamafio del papel que se estd
cargando, y espere a que haga clic en su lugar.
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3 Flexione las hojas hacia delante y hacia atras para soltarlas. No doble ni arrugue el papel. Alise los bordes en una
superficie nivelada.

4 Cargue la pila de papel con la cara de impresiéon hacia abajo.

Nota: Compruebe que el papel esté cargado correctamente

® Existen diferentes formas de cargar papel con cabecera, en funcion de si estd instalada la grapadora o no.

Sin grapadora opcional Con grapadora opcional

Impresién a dos caras Impresion a dos caras
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® Asegurese de que el papel no exceda el indicador de capacidad maxima de papel.

Advertencia—Posibles dafos: Si lo hace, la bandeja puede producir atascos de papel.
5 Introduzca la bandeja.

Nota: Presione la pila de papel hacia abajo mientras inserte la bandeja.
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6 En el panel de control de la impresora, en el menu Papel, defina el tipo y tamafio del papel para que coincidan con
el papel cargado en la bandeja.

Nota: Defina el tipo y el tamafio de papel correctos para evitar atascos y problemas de calidad de impresion.

Carga del alimentador multiuso

1 Baje la puerta del alimentador multiuso.

Nota: No cargue ni cierre el alimentador multiuso durante la impresion de un trabajo.
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2 Tire de la parte extensible del alimentador multiuso.

Nota: Mueva con cuidado la parte extensible para que el alimentador multiuso quede completamente
extendido y abierto.

3 Desplace la guia de anchura a la posicion adecuada para el tamafio de papel que desee cargar.

2

Nota: Utilice los indicadores de tamaio del papel de la parte inferior de la bandeja como ayuda para la
colocacion de las guias.
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4 Prepare el papel normal o el especial para la carga.

® Flexione las hojas hacia delante y hacia atras para separarlas. No doble ni arrugue el papel. Alise los bordes en
una superficie nivelada.

Nota: No toque la cara imprimible de las transparencias. Tenga cuidado de no rayarlas.

® Doble la pila de sobres hacia delante y hacia atras para evitar que se peguen entre si. Alise los bordes en una
superficie nivelada.

5 Cargue el papel normal o el especial.

Nota: Deslice con cuidado el limitador en el alimentador multiuso hasta que se detenga.

® Cargue solo un tamafio y tipo de papel normal o especial cada vez.

® Compruebe que el papel quepa con holgura en el alimentador multiuso, que esté plano, y que no esté doblado
ni arrugado.

® Existen diferentes formas de cargar papel con cabecera, en funcion de si esta instalada la grapadora o no.

Sin grapadora opcional Con grapadora opcional

L Impresién a una cara
Impresién a una cara

Impresidn a dos caras (duplex) | Impresidn a dos caras (duplex)
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® Cargue los sobres con la solapa hacia abajo y a la izquierda del alimentador multiuso.

Advertencia—Posibles daiios: No utilice nunca sobres con sellos, cierres, broches, ventanas, revestimientos
oleosos o autoadhesivos. Este tipo de sobres pueden causar un grave deterioro en la impresora.

® Asegurese de que el papel normal o especial no exceda el indicador de capacidad maxima de papel.

Advertencia—Posibles daios: Si lo hace, el alimentador puede producir atascos de papel.

6 En el caso de papel de tamafio personalizado o universal, ajuste las guias de anchura para que toquen ligeramente
los bordes de la pila.

7 En el panel de control de la impresora, en el menu Papel, defina el tipo y tamafio del papel para que coincidan con
el papel cargado en la bandeja.

Nota: Defina el tipo y el tamafio de papel correctos para evitar atascos y problemas de calidad de impresion.
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Enlace y anulacion de enlace de bandejas

Enlace y anulacion de enlace de bandejas

1 Abra un explorador web y, a continuacidn, escriba la direccién IP de la impresora en el campo de la direccién.

Notas:

® Ver la direccién IP de la impresora en el panel de control de la impresora en la seccién TCP/IP del menu
Red/Puertos. La direccion IP aparece como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como
123.123.123.123.

® Si estd utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina web.
2 Haga clic en Valores >Ment Papel.

3 Cambie los valores de tamafio y tipo de papel para las bandejas que esta enlazando.

® Para enlazar bandejas, asegurese de que el tamafio y el tipo de papel de la bandeja coinciden con los de la otra
bandeja.

® Para desenlazar bandejas, asegurese de que el tamafio y el tipo de papel de la bandeja no coinciden con los de
la otra bandeja.

4 Haga clic en Enviar.

Nota: También puede cambiar los valores de tamario y tipo de papel mediante el panel de control de la impresora.
para obtener mas informacidn, consulte “Definicion del tipo y el tamaiio del papel” en la pagina 40.

Advertencia—Posibles daiios: El papel cargado en la bandeja debe coincidir con el nombre de tipo de papel
asignado en la impresora. La temperatura del fusor varia segun el tipo de papel especificado. Pueden producirse
problemas de impresidn si no se configuran correctamente los valores.

Creacion de un nombre personalizado para un tipo de papel

Uso de Embedded Web Server
1 Abra un explorador web y, a continuacidn, escriba la direccién IP de la impresora en el campo de la direccién.

Notas:

® Visualice la direccién IP de la impresora en la seccion TCP/IP del menu Red/Puertos. La direccidn IP aparece
como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

® Si estd utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina web.
2 Haga clic en Valores >Ment Papel >Nombres personalizados.
3 Seleccione un nombre personalizado y, a continuacion, introduzca un nombre de tipo de papel personalizado.
4 Haga clic en Enviar.

5 HagaclicenTipos personalizadosy, a continuacion, compruebe que el nuevo nombre de tipo de papel personalizado
ha reemplazado el nombre personalizado.
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Uso del panel de control de la impresora

1 En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

AN , .
>Valores >m >Menu Papel >m >Nombres personalizados

2 Seleccione un nombre personalizado y, a continuacidn, introduzca un nombre de tipo de papel personalizado.

3 Pulse m

4 Pulse Tipos personalizados y, a continuacién, compruebe que el nuevo nombre de tipo de papel personalizado ha
reemplazado el nombre personalizado.

Asignacion de un tipo de papel personalizado

Uso de Embedded Web Server

1 Abra un explorador web vy, a continuacién, escriba la direccion IP de la impresora en el campo de la direccién.

Notas:

® Visualice la direccidén IP de la impresora en la seccion TCP/IP del menu Red/Puertos. La direccidn IP aparece
como cuatro grupos de niumeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

® Sj esta utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina web.
2 Haga clic en Valores >Menu Papel >Tipos personalizados.

3 Seleccione un nombre de tipo de papel personalizado y, a continuacién, seleccione un tipo de papel.

Nota: Papel es el tipo de papel predeterminado de fabrica para todos los nombres personalizados definidos por
el usuario.

4 Haga clic en Enviar.

Uso del panel de control de la impresora

1 En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

>Valores >m >Menu Papel >m >Tipos personalizados

2 Seleccione un nombre de tipo de papel personalizado y, a continuacidn, seleccione un tipo de papel.

Nota: Papel es el tipo de papel predeterminado de fabrica para todos los nombres personalizados definidos por
el usuario.

3 Pulse m
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Guia de papel y material especial

Notas:
® Asegurese de que se definan el tamario, el tipo y el peso de papel correctos en el equipo o en el panel de control
de la impresora.
® Flexione, airee y alise los papeles especiales antes de cargarlos.

® Puede que la impresora imprima a una velocidad reducida para evitar danar el fusor.

Uso de papel especial

Consejos para el uso de cartulina
La cartulina es un material especial pesado de una sola capa. Muchas de sus caracteristicas variables, como el nivel de
humedad, el grosor y la textura, pueden afectar de forma significativa a la calidad de la impresién.

® En el panel de control de la impresora, defina el tamafio, el tipo, la textura y el peso del papel, en el menu Papel,
para que coincidan con la cartulina cargada en la bandeja.

® Imprima siempre muestras en la cartulina que piensa utilizar antes de adquirirla en grandes cantidades.

® Especifique la textura y el peso del papel en los valores de la bandeja para que coincidan con el papel cargado en
la bandeja.

® |as preimpresiones, perforaciones y arrugas pueden afectar de forma significativa a la calidad de impresién y
provocar atascos u otros problemas de alimentacién del papel.

® Antes de cargar cartulinas, flexione y airee las cartulinas para separarlas. Alise los bordes en una superficie nivelada.

Consejos sobre el uso de sobres

® En el panel de control de la impresora, defina el tamafio, el tipo, la textura y el peso del papel, en el menu Papel,
para que coincidan con los sobres cargados en la bandeja.

® Imprima siempre muestras en los sobres que piensa utilizar antes de adquirirlos en grandes cantidades.
® Utilice sobres disefiados especificamente para impresoras laser.
® Para un mejo rendimiento, utilice sobres hechos con papel de 90 g/m? (24 Ib) o con un 25% de algodén.
® Utilice Unicamente sobres procedentes de embalajes no dafiados.
® Para obtener resultados éptimos y minimizar los atascos, no utilice sobres que:

— Tengan excesivos dobleces o curvaturas.

— Estén pegados o dafiados de cualquier forma.

— Tengan ventanas, agujeros, perforaciones, recortes o repujados.

— Utilicen cierres metalicos, nudos con hilos o barras de doblez.

— Tengan un disefio de interbloqueo.

— Tengan pegados sellos de correo.

— Tengan algun adhesivo expuesto cuando la solapa esta en posicién de sellado o cerrado.

— Tengan esquinas dobladas.

— Tengan terminaciones asperas, arrugadas o dobladas.
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® Ajuste la anchura de las guias a la de los sobres.
® Antesdecargarlossobresenlabandeja, flexioneyairee los sobres para separarlos. Alise los bordes en una superficie
nivelada.

Nota: La combinacion de una alta humedad (mas del 60%) y la alta temperatura de impresién pueden arrugar o
sellar los sobres.

Consejos para el uso de etiquetas

® En el panel de control de la impresora, defina el tamafio, el tipo, la textura y el peso del papel, en el menu Papel,
para que coincidan con las etiquetas cargadas en la bandeja.

® Imprima siempre muestras en las etiquetas que piensa utilizar antes de adquirirlas en grandes cantidades.
® Utilice etiquetas disefadas especificamente para impresoras laser.

® No utilice etiquetas con un material de soporte liso.

® No utilice etiquetas con el adhesivo visible.

® Utilice hojas con etiquetas completas. Las hojas incompletas pueden provocar que las etiquetas se despeguen
durante la impresién, causando un atasco de papel. Las hojas incompletas contaminan también la impresora y el
cartucho con material adhesivo, lo que podria anular la garantia de los mismos.

® Antes de cargar etiquetas en la bandeja, flexione y airee las etiquetas para separarlas. Alise los bordes en una
superficie nivelada.

Nota: Vinilo y etiquetas de poliéster solo son compatibles con los modelos de impresora serie MS710.

Consejos para el uso de transparencias

® En el panel de control de la impresora, defina el tamafio, el tipo, la textura y el peso del papel en el menu Papel,
para que coincidan con las transparencias cargadas en la bandeja.

® Imprima una pdagina de muestra en las transparencias que piensa utilizar antes de adquirirlas en grandes cantidades.
® Utilice transparencias disefiadas especificamente para impresoras laser.

® Evite dejar huellas en las transparencias para que no se produzcan problemas de calidad de impresion.

® Antes de cargar transparencias, flexione y airee las hojas para evitar que se peguen entre si.

® Cuando imprima grandes volumenes de transparencias, asegurese de que las imprime en tandas de no mas de 20
unidades, con un intervalo de al menos tres minutos entre cada tanda, para evitar que se peguen entre si en la
bandeja. También puede retirar las transparencias de la bandeja en tandas de 20.

Instrucciones para el papel

Caracteristicas del papel

Las caracteristicas de papel que se definen a continuacidén afectan a la calidad y fiabilidad de la impresién. Tenga en
cuenta estos factores antes de imprimir:
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Peso

Las bandejas de impresion y el alimentador multiuso pueden alimentar automaticamente papeles de fibra larga con
peso de entre 60y 176 g/m? (16 a 47 libras). La bandeja de 2100 hojas puede alimentar automéaticamente papeles de

fibra larga con un peso de hasta 60-135 g/m? (16 a 36 libras). El papel de menos de 60 g/m? (16 libras) puede que no
sea lo bastante rigido para una correcta alimentacion, lo que podria provocar atascos.

Nota: La impresién a doble cara se admite con papeles de 60-176 g/m? (16 a 47 libras) de peso.

Curvatura

La curvatura es la tendencia del papel a curvarse por los bordes. La curvatura excesiva puede provocar problemas de
alimentacion del papel. La curvatura puede producirse después de que el papel pase por la impresora, donde queda
expuesto a altas temperaturas. Asimismo, almacenar el papel sin empaquetar en ambientes calidos, himedos, frios o
secos, incluso en la bandeja de papel, puede causar curvaturas en el papel antes de su impresién y provocar problemas
de alimentacion.

Suavidad

La suavidad del papel afecta directamente a la calidad de impresidn. Si el papel es demasiado dspero, el téner no se
impregna de forma adecuada. Si el papel es demasiado suave, puede provocar problemas de alimentacion o de calidad
de impresién. Utilice siempre papel que esté comprendido entre 100 y 300 puntos Sheffield; la suavidad que
proporciona la mejor calidad de impresidn oscila entre los 150 y 250 puntos Sheffield.

Nivel de humedad

La cantidad de humedad del papel afecta tanto a la calidad de impresién como a la capacidad que tiene la impresora
para cargar el papel correctamente. Deje el papel en suembalaje original hasta el momento de utilizarlo. De esta forma,
se limita la exposicién del papel a los cambios de humedad que pueden degradar su rendimiento.

Guarde el papel en su embalaje original en el mismo ambiente que laimpresora durante 24-48 horas antes de imprimir.
Déjelo mas tiempo si el entorno de almacenamiento o transporte es muy distinto al de la impresora. El papel grueso
puede requerir un periodo de acondicionamiento mas prolongado.

Direccion de la fibra

Fibra hace referencia a la alineacién de las fibras del papel en una hoja. La fibra puede ser del tipo fibra larga, en el
sentido de la longitud del papel, o fibra corta, en el sentido de la anchura del papel.

Para papel de entre 60 y 176 g/m? (16 a 47 libras), se recomienda papel de fibra larga.

Contenido de fibra

La mayoria del papel xerografico de alta calidad esta fabricado a partir de pulpa de madera 100% tratada quimicamente.
Este contenido le proporciona un alto grado de estabilidad, provoca menos problemas de alimentacién y produce una
mejor calidad de impresion. El papel que contiene fibras como el algodén puede afectar negativamente al manejo del

papel.

Seleccion del papel

El uso del papel correcto evita los atascos y garantiza una impresién sin problemas.



Guia de papel y material especial 61

Para evitar atascos de papel y una baja calidad de impresidn:
® Utilice siempre papel nuevo, sin dafar.

® Antes de cargar el papel, es preciso conocer la cara de impresién recomendada del papel. Esta informacion suele
venir indicada en el embalaje del papel.

® No utilice papel cortado ni recortado manualmente.
®* No mezcle tamafios, pesos o tipos de papel en la misma bandeja, ya que se pueden producir atascos.

® No utilice papeles tratados a menos que estén disefiados especificamente para la impresién electrofotografica.

Seleccion de formularios preimpresos y papel con cabecera
e Utilice papel de fibra larga de 60 a 90 g/m? (16—24 libras).
® Utilice sélo formularios y papel con cabecera impresos mediante un proceso de impresion litografica o grabado.
® Evite papel con superficies de textura aspera o gruesa.

® Utilice tintas que no se vean afectadas por la resina del téner. Normalmente, las tintas que se imprimen mediante
un proceso de oxidacion y las tintas oleosas cumplen estos requisitos, las de latex puede que no.

® Imprima siempre muestras de formularios o cabeceras preimpresos que tenga pensado utilizar antes de adquirir
grandes cantidades de estos. De esta forma podra determinar si la tinta del formulario o cabecera preimpresos
afectard a la calidad de impresién.

® En caso de duda, pdngase en contacto con su proveedor de papel.

Uso de papel reciclado y otro papel de oficina

Como empresa preocupada por el medio ambiente, apoyamos el empleo de papel reciclado producido especificamente
para las impresoras laser (electrofotograficas).

Aungue no se puede asegurar con certeza que todos los tipos de papel reciclado se cargaran bien, realizamos pruebas
constantemente con muestras de papel de fotocopiadora reciclado hecho a medida que son representativas de la oferta
global de este tipo de papel. Estas pruebas cientificas se realizan con rigor y disciplina. Se tienen en cuenta muchos
factores, tanto de forma individual como en conjunto, incluyendo los siguientes:

® Cantidad de desechos posteriores al consumidor (probamos el 100% del contenido de los desechos posteriores al
consumidor).

® Condiciones de temperatura y humedad (camaras de prueba que simulan climas de todo el mundo).

* Nivel de humedad (el papel ejecutivo debe tener menor humedad: 4-5%).

® |aresistencia a la flexidon y una rigidez apropiada dan lugar a una carga éptima en la impresora.

® Grosor (supone cuanto papel se puede cargar en una bandeja)

® Rugosidad de la superficie (expresada en unidades Sheffield, influye en la claridad de la impresidn y en la fusidn del
toner al papel).

® Friccidn de la superficie (determina si se pueden separar las hojas facilmente)

® Granoyformacion (afecta alacurvatura, la cual también influye al mecanismo de cémo se comporta el papel cuando
se mueve por la impresora)

® Brillo y textura (apariencia y tacto)

Cada vez se fabrican mejores papeles reciclados; sin embargo, la cantidad de contenido reciclado en un papel afecta
al grado de control sobre las sustancias extrafias a su composicion. Y mientras que los papeles reciclados son un buen
camino para imprimir de manera responsable con el medio ambiente, no son perfectos. La energia que se necesita
para quitarle la tinta y tratarlo con aditivos como colorantes y "cola" a menudo genera mas emisiones de carbono que
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la produccion de papel normal. Sin embargo, el uso de papel reciclado permite una mejor administracion global de los
recursos.

Nos preocupamos por el uso responsable del papel, principalmente mediante la evaluacion del ciclo de vida de nuestros
productos. Para comprender mejor el impacto de las impresoras sobre el medio ambiente, la compaiiia encargd una
serie de evaluaciones sobre el ciclo de vida que identificaron el papel como el principal responsable (hasta el 80%) de
las emisiones de carbono que genera un producto a lo largo de su ciclo de vida (desde el disefio hasta su desecho). Esto
se debe a la enorme cantidad de energia que se necesita para fabricar papel.

Estamos bien dotados para ayudar a los clientes a minimizar los residuos que genera la impresidn y copia. Uno de los
caminos es usar papel reciclado. Otra es la eliminacién del consumo excesivo e innecesario de papel. Estamos bien
equipados para ayudar a los clientes a minimizar los residuos ocasionados al imprimir y copiar. Ademads, la empresa
fomenta la compra de papel a proveedores que demuestren su compromiso con las practicas ambientales sostenibles.

No estamos vinculados a ninglin proveedor en particular, aunque si mantenemos una lista de productos de
convertidores para aplicaciones especiales. Sin embargo, seguir las guias de eleccién de papel ayudara a aliviar el
impacto medioambiental de la impresion:

1 Minimizar el consumo de papel.

2 Ser selectivo sobre el origen de la fibra de madera. Comprar a proveedores que tengan certificaciones como la de
la Asociacidn para Promover el Uso Racional de los Productos y Servicios del Monte, FSC (Forestry Stewardship
Council) o del PEFC (Program for the Endorsement of Forest Certification). Estas certificaciones garantizan que el
papel manufacturado usa pulpa de madera de operadores de bosques que emplean practicas de gestion de bosques
responsables con el medio ambiente y la sociedad y de restauracion.

3 Elija el papel méas apropiado para las necesidades de la impresion: normal 75 o 80 g/m? papel certificado, papel de
peso menor o papel reciclado.

Ejemplos de papel no recomendado
Los resultados de las pruebas indican que los siguientes tipos de papel provocan un riesgo al usarlos con impresoras
laser:

® Papel tratado quimicamente utilizado para hacer copias sin papel carbdn, también conocido como papel
autocopiante.

® Tipos de papel preimpresos con productos quimicos que puedan contaminar la impresora.
® Tipos de papel preimpresos que se puedan ver afectados por la temperatura del fusor de la impresora.

® Papeles preimpresos que requieren un registro (la ubicacién exacta en la pagina) mayor que £ 2,3 mm (£ 0,9 in.),
tales como formularios de reconocimiento dptico de caracteres (OCR). En algunos casos, el registro se puede ajustar
con una aplicacion de software para imprimir de forma satisfactoria en estos formularios).

® Tipos de papel tratado (borrable de alta calidad), papel sintético, térmico

® Tipos de papel con bordes asperos, con superficie de textura aspera o gruesa o con curvaturas.
® Papel reciclado que no cumpla la normativa EN12281:2002 (normativa europea).

® Papel con un peso inferior a 60 g/m? (16 libras).

® Formularios o documentos con multiples partes
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Almacenamiento del papel

Utilice estas instrucciones de almacenamiento del papel para evitar los atascos y la calidad de impresion desigual:

® Paraobtenerlos mejoresresultados, almacene el papel con unatemperaturade 21 °C(70 °F) y una humedad relativa
del 40%. La mayoria de fabricantes de etiquetas recomiendan imprimir dentro de un intervalo de temperaturas
entre 18 y 24 °C (de 65 a 75 °F) con una humedad relativa entre el 40 y el 60%.

® Almacene el papel en cajas, preferiblemente en una plataforma o estanteria en lugar de en el suelo.
® Almacene paquetes individuales en una superficie plana.
® No coloque nada sobre los paquetes individuales de papel.

® Saque el papel de la caja de cartdon o del embalaje solo cuando esté preparado para cargarlos en la impresora. La
caja de carton o el embalaje ayudan a mantener el papel limpio, seco y sin arrugas.

Tamanhos, tipos y pesos de papel admitidos

En las siguientes tablas se proporciona informacién acerca de los origenes de papel estadndar y opcionales, asi como de
los tamanios, tipos y pesos del papel admitido.

Nota: para un tamafo de papel que no aparezca en la lista, seleccione el tamafio mds grande que mas se parezca de
los que aparecen.

Tipos y pesos de papel admitidos por la impresora

El motor de la impresora admite papeles de 60-176 g/m? (16—47 libras) de peso.

Tipo de papel Bandeja de 550 hojas Bandeja de 2100 hojas Alimentador &multiuso Doble cara

Papel \/ \/ \/ \/

Cartulina

Sobre normal

Sobre aspero

Etiquetas de papel y vinilo

Etiquetas usadas en farmacia

Transparencias

LN IN N KNI
x

NSNS IN N KNI
x

Tamanos de papel admitidos por la impresora

Nota: Al imprimir en papel menos de 210 mm (8,3 pulgadas) de ancho, la impresora imprime a una velocidad
reducida tras un periodo de tiempo para garantizar el mejor rendimiento de impresion.
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Tamaiio del papel* Dimensiones Bandeja de 550 Bandeja de 2100 | Alimentador Doble cara

hojas estandar u  hojas opcional &multiuso
opcional

a8,5x 14 pulg.)

x

De70x127 mma216x356 mm X X
(de2.76 x5 mm a
8,5 x 14 pulgadas)

A4 210x 297 mm (8,3 x 11,7 pulg.) \/ \/ \/ ‘/
A5 148 x 210 mm (5,8 x 8,3 pulg.) \/ \/2 \/ \/
A6 105 x 148 mm (4,1 x 5,8 pulg.) \/ X \/ ‘/
JIS B5 182 x 257 mm (7,2 x 10,1 pulg.) \/ X \/ ‘/
Carta 216 x 279 mm (8,5 x 11 pulg.) ‘/ ‘/ ‘/ \/
Oficio 216 x 356 mm (8,5 x 14 pulg.) ‘/ ‘/ ‘/ ‘/
Ejecutivo 184 x 267 mm (7,3 x 10,5 pulg.) \/ X \/ \/
Oficio 216 x 340 mm

(8,5 x 13.4 pulgadas) ‘/ ‘/ ‘/ \/
Folio 216 x 330 mm

(8,5 x 13 pulgadas) \/ \/ \/ ‘/
Media carta 140x 216 mm (5,5x 8,5 pulg.) ‘/ X ‘/ \/
Universal De 105 x 148 mm a

216x356 mm (4,13 x 5,83 pulg. v X v v

v

Sobre 7 3/4 98x191mm (3.9x 7,5 pulgadas) \/ X \/ X
(Monarch)

Sobre 9 98x225mm (3.9x8,9 pulgadas) ‘/ X ‘/ X
Sobre 10 105x 241 mm (4,1x9,5 pulg.) \/ X \/ X
Sobre DL 110x 220 mm (4,3 x 8,7 pulg.) ‘/ X ‘/ X
Sobre C5 162x229mm (6,38x9,01 pulg.) ‘/ X ‘/ X
Sobre B5 176x250mm (6,93 x 9,84 pulg.) \/ X \/ X
Otro Desde 98 x 162 mm ‘/ X ‘/ X

(3,9 x 6,4 pulg.) hasta
176 x 250 mm (6,9 x 9,8 pulg.)

1 Sj el tamafio de papel predeterminado preferido no puede definirse en el panel de control de la impresora, puede seleccionar
tamafios de papel habituales que se correspondan con la posicion de la guia de longitud de la bandeja desde el mend Tamario/tipo
de papel. Si el tamafio de papel no esta disponible, seleccione Universal o desactive el sensor de tamafio de bandeja. Para obtener
mas informacion, pdngase en contacto con la asistencia técnica.

2 E| papel es compatible si se carga por el borde largo.
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Tipos, tamaios y pesos de papel admitidos por las opciones de salida

Tamaiios de papel admitidos

Tamaiio del papel Buzdén de 4 bandejas Unidad de salida de alta capacidad Grapadora Grapadora, perforador

A6 \/ \/ X X
s v v Vi Vv
JIS B5 \/ \/ \/2 \/2
Ejecutivo ‘/ \/ \/2 ‘/2
Carta \/ ‘/ ‘/ \/
M v v v v
el % % % %
Folio \/ \/ \/ \/
Oficio \/ \/ \/ \/
Media carta ‘/ ‘/ ‘/z ‘/2
Universal \/ \/ \/4 ‘/3,4
Sobres X \/ X X

L El clasificador grapa el papel si se ha cargado con el borde largo primero.

2 E| clasificador apila el papel, pero no lo grapa ni lo perfora.

3 E| clasificador apila y grapa el papel, pero no lo perfora.

4 El clasificador grapa el papel si su anchura es de entre 210 mm (8,27 pulg.) a 217 mm (8,54 pulg.).

Pesos y tipos de papel admitidos

Tipo de papel Peso de papel Buzén de 4 Unidad de salida (e ELLIE] Grapadora, perfo-

bandejas de alta capacidad rador
Papel normal 90-176 g/m?
P g/m X v X X
(24-47 libras)
60-90 g/m? J J J

(16—24 libras)

Cartulina 163 g/m?

v
(90 libras) X ‘/ ‘/1 ‘/1
v

199 g/m?
(110 libras)

X

L El clasificador apila el papel, pero no lo grapa ni lo perfora.

2 Imprima las transparencias en tandas de hasta 20 unidades para evitar que se peguen entre si. Para obtener mas informacion,
consulte “Consejos para el uso de transparencias” en la pagina 59.
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Tipo de papel Peso de papel Buzén de 4 Unidad de salida (ETELLIE] Grapadora, perfo-
bandejas de alta capacidad rador
Transparencia? 146 g/m?
p g/ X \/ \/1 \/1
(39 libras)
Reciclado 90-176 g/m?

(24-47 libras)

60-90 g/m? \/
(16—-24 libras)

Etiquetas de papel 180 g/m?

X X X
(48 libras)
Doble hoja e 180 g/m?
integrada (48 “bras) X X X
Alta calidad 90-176 g/m?
X X X
(24-47 libras)
60-90 g/m?
(16-24 libras) \/ ‘/ ‘/
Sobre 105 g/m?
g/m X X X
(28 libras)

Papel con membrete | 90-176 g/m?
(24-47 libras)

60-90 g/m? \/
(16—-24 libras)

Preimpreso 90-176 g/m?
(24-47 libras)

60-90 g/m? J
(16-24 libras)

Papel de color 90-176 g/m?
(24-47 libras)

60-90 g/m? \/
(16-24 libras)

Papel ligero 90-176 g/m?
(24-47 libras)

x
A O e N U U N B e B B e N S S N
>
P

60-90 g/m? N
(16—-24 libras)

L E| clasificador apila el papel, pero no lo grapa ni lo perfora.

2 Imprima las transparencias en tandas de hasta 20 unidades para evitar que se peguen entre si. Para obtener mas informacion,
consulte “Consejos para el uso de transparencias” en la pagina 59.
.
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Tipo de papel Peso de papel Buzén de 4 Unidad de salida (ETELLIE] Grapadora, perfo-
bandejas de alta capacidad rador
Papel pesado 90-176 g/m?
pel p g/ X J X X
(24-47 libras)
60-90 g/m? J J J

(16—24 libras)

Rugoso/algodén 90-176 g/m?
(24-47 libras)

J
J
o v y y y y
J
J

Tipo persona- 90-176 g/m?
lizado [x] (24-47 libras)

60-90 g/m? N
(16—-24 libras)

L E| clasificador apila el papel, pero no lo grapa ni lo perfora.

2 |mprima las transparencias en tandas de hasta 20 unidades para evitar que se peguen entre si. Para obtener mas informacion,
consulte “Consejos para el uso de transparencias” en la pagina 59.
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Imprimiendo

Impresion de un documento

Impresiéon de documentos

1 En el menu Papel del panel de control de la impresora, ajuste el tipo y tamario del papel para que coincidan con el
papel cargado en la bandeja.

2 Envie el trabajo de impresion:

Para usuarios de Windows

a Con un documento abierto, haga clic en Archivo >Imprimir.

b Haga clic en Propiedades, Preferencias, Opciones o en Configuracion.
€ Ajuste los valores si es necesario.
d

Haga clic en Aceptar >Imprimir.

Para usuarios de Macintosh

a Personalice los valores del cuadro de didlogo Preparar pdgina si es necesario:
1 Con un documento abierto, elija Archivo >Preparar pagina.

2 Seleccione un tamafio de papel o cree uno personalizado que coincida con el papel cargado.
3 Haga clic en Aceptar.

b Personalice los valores del cuadro de didlogo Preparar pagina si es necesario:
1 Con un documento abierto, elija Archivo >Imprimir.
Si es necesario, haga clic en el tridngulo de informacién para ver mas opciones.
2 Desde el cuadro de didlogo Imprimir y los menus emergentes, ajuste los valores si es necesario.

Nota: Para imprimir un tipo de papel concreto, ajuste la configuracién del tipo de papel para que
coincida con el papel que ha cargado, o bien seleccione la bandeja o el alimentador adecuado.
3 Haga clic en Imprimir.

Ajuste de intensidad del téner

Uso de Embedded Web Server

1 Abra un explorador web y, a continuacidn, escriba la direccién IP de la impresora en el campo de la direccién.

Notas:

® Visualice la direccidén IP de la impresora en la secciéon TCP/IP del menu Red/Puertos. La direccidén IP aparece
como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

® Si estd utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina web.
2 Haga clic en Ajustes >Valores de impresion >Menu calidad >Intensidad del toner.

3 Ajuste la intensidad del téner y haga clic en Enviar.
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Uso del panel de control de la impresora

1 En el panel de control de la impresora, navegue hasta:
(x W >Valores > >Valores de impresion > >Menu Calidad > >Intensidad del téner

2 Ajuste la intensidad del téner y pulse m

Impresion desde una unidad flash

Impresion desde una unidad flash

Notas:

® Antes de imprimir un archivo PDF cifrado, se le pedira que introduzca la contrasefia del archivo en el panel de
control de la impresora.

® No puede imprimir los archivos para los que no dispone de permiso de impresion.

1 Inserte una unidad flash en el puerto USB.

Notas:

® En el panel de control y en el icono de los trabajos retenidos, aparecera un icono de una unidad flash cuando
se instale.

® Silo hace cuando la impresora requiere atencién como, por ejemplo, cuando se ha producido un atasco, la
impresora ignorara la unidad flash.

® Siintroduce la unidad flash mientras la impresora esta procesando otros trabajos de impresién, aparecera el
mensaje Impresora ocupada. Cuando se hayan terminado de procesar los trabajos, es posible que
necesite ver la lista de trabajos en espera para imprimir documentos desde la unidad flash.

Advertencia—Posibles dafios: No manipule la impresora ni la unidad flash en la zona que se muestra mientras
esté imprimiendo, leyendo o escribiendo en el dispositivo de memoria. Se puede producir una pérdida de datos.
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Lo

2 En el panel de control de la impresora, seleccione el documento que desee imprimir.

3 Pulse los botones de flecha a la izquierda o a la derecha para especificar el nimero de copias para imprimiry, a

continuacion, pulse m

Notas:

® no extraiga la unidad flash del puerto USB hasta que el documento haya terminado de imprimirse.

® Sidejala unidad flash en la impresora después de salir de la pantalla inicial del menu USB, puede acceder a
los trabajos retenidos desde el panel de control de la impresora para imprimir archivos desde la unidad
flash.

Unidades flash y tipos de archivo admitidos

Notas:

® Las unidades flash USB de alta velocidad deben ser compatibles con el estandar de alta velocidad. No se
admiten dispositivos USB de baja velocidad.

® Las unidades flash USB deben admitir el sistema de archivos FAT (del inglés File Allocation Tables, tablas de
localizacion de archivos). Los dispositivos con formato NTFS (del inglés New Technology File System, sistema de
archivos de nueva tecnologia) o cualquier otro sistema de archivos no son compatibles.

| Unidades flash recomendadas Tipos

Existen varias unidades flash probadas y aprobadas para utilizarlas con la impresora. Para obtener mas infor- Documentos:
macion, visite www.dell.com/support/printers. e pdf

® Xps
Imagenes:

® .dcx

o gif

® .jpego .jpg

®* bmp

® .pcx

® TIFF o .tif

® png

e fls
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Impresion desde un dispositivo movil

Impresion desde un dispositivo movil con AirPrint

AirPrint™ es una aplicacién de impresion movil que le permite imprimir directamente desde su iPad® (todos los
modelos), iPhone® (3GS o posterior) o iPod touch® (tercera generacion o posterior) a su impresora compatible con
AirPrint. Las impresoras compatibles con AirPrint funcionan con estos dispositivos méviles con la tltima versién de iOS.

Nota: Asegurese de que la impresora y el dispositivo movil compartan la misma red inaldmbrica. Para obtener
informacidn sobre la configuracién de los ajustes inaldambricos de su dispositivo mavil, consulte la documentacién
gue se incluye con el dispositivo.

1 En la pantalla de inicio de su dispositivo maévil, inicie la aplicacion.
Nota: Puede imprimir cualquier contenido desde las siguientes aplicaciones de Apple: iBook, Mail, Photos, Safari
y desde determinadas aplicaciones de App Store.

2 Seleccione un elemento para imprimir y luego pulse ﬂ

3 Pulse Imprimir y, a continuacion, elija su impresora.

4 Defina las opciones de impresidén que desea y luego pulse Imprimir.

Impresion desde un dispositivo mdvil a través de la aplicacion de impresion movil
de Dell

Puede realizar impresiones directamente desde un dispositivo movil Android (OS 2.1 o posterior) en su impresora
utilizando la solucidn de impresion movil de Dell.

Notas:

® Asegurese de que la impresora y el dispositivo mévil compartan la misma red inaldmbrica.

® Para obtener informacién sobre la configuracidn de los ajustes inalambricos, consulte la documentacion que
trae el dispositivo moévil.

1 Desde Google Play, descargue la aplicacion de impresion mévil de Dell.

2 En la pantalla de inicio del dispositivo movil, pulse

3 Seleccione el elemento que desea imprimir.

Puede elegirlo en la lista de aplicaciones compatibles (como Calendario, Contactos, Galeria, Google Docs, Gmail,
Internet, Mensajeria, Documentos de Word, Documentos de Excel, Documentos de PowerPoint y Documentos PDF).

4 Enelcuadrodedidlogo de vista previa de impresion, configure las opciones de impresidon e impresora si es necesario.

Nota: Si su impresora no aparece en la lista, compruebe los ajustes de red tanto de la impresora como del
dispositivo movil para asegurarse de que comparten la misma red inaldmbrica.

5 Pulse Imprimir.
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Impresion de trabajos confidenciales y otros trabajos en espera

Almacenar trabajos de impresion en la impresora

1 En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

>Valores >m >Seguridad >m >Impresion confidencial > seleccione el tipo de trabajo de impresién

Tipo de trabajo de impresion Descripcion

PIN incorrecto maximo Limita el nimero de veces que se puede introducir un PIN no valido.

Nota: Cuando se alcanza el limite, los trabajos de impresién correspondientes a ese
nombre de usuario y a ese PIN se eliminan.

Caducidad de trabajo confidencial | Le permite retener trabajos de impresion en el equipo hasta que introduzca el PIN en el
panel de control de la impresora.

Nota: El PIN se configura en el equipo. Debe constar de cuatro digitos y utilizar los
numeros del 0 al 9.

Repetir caducidad de trabajo Le permite imprimir y guardar trabajos de impresién en la memoria de la impresora para
volver a imprimirlos.

Comprobar caducidad de trabajo | Le permite imprimir una copia de un trabajo de impresiéon mientras que la impresora
retiene las demas copias. Le permite examinar si la primera copia se ha realizado correc-
tamente. El trabajo de impresién se elimina automdticamente de la memoria de la
impresora cuando se hayan imprimido todas las copias.

Reservar caducidad de trabajo Le permite reservar permite que la impresora guarde trabajos de impresion para impri-
mirlos mas adelante. Los trabajos de impresidn se retienen hasta que se eliminan del menu
Trabajos retenidos.

Notas:
® |os trabajos de impresion Confidencial, Verificar, Reservar y Repetir se pueden eliminar si la impresora necesita mas
memoria para procesar trabajos retenidos adicionales.

® Puede configurar la impresora para almacenar trabajos de impresién en la memoria de la impresora hasta que se inicie
el trabajo de impresidn en el panel de control de la impresora.

® Todos los trabajos de impresion que el usuario puede iniciar en la impresora se denominan trabajos retenidos.

2 Pulse m

Impresidon de trabajos confidenciales y otros trabajos retenidos

Nota: Los trabajos Impresidn confidencial y Verificar impresion se eliminan automaticamente de la memoria después
de imprimirse. Los trabajos Repetir y Reservar permanecen retenidos en la impresora hasta que decida eliminarlos.

Para usuarios de Windows

1 Con un documento abierto, haga clic en Archivo >Imprimir.

2 Haga clic en Propiedades, Preferencias, Opciones o en Configuracion.
3 Haga clic en Imprimir y retener.

4 Seleccione el tipo de trabajo de impresion (Confidencial, Repetir, Reservar o Verificar) y, a continuacidn, asigne un
nombre de usuario. Para un trabajo de impresién confidencial, introduzca también un PIN de cuatro digitos.
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5 Haga clic en Aceptar o en Imprimir.

6 En el panel de control de la impresora, libere el trabajo de impresion.

® Para trabajos de impresion confidenciales, navegue hasta:

Trabajos retenidos > seleccione su nombre de usuario >Trabajos confidenciales > introduzca el PIN > seleccione
el trabajo de impresion > especifique el nimero de copias >Imprimir

® Para otros trabajos de impresion, navegue hasta:

Trabajos retenidos > seleccione su nombre de usuario > seleccione el trabajo de impresién > especifique el
ndmero de copias >Imprimir

Para usuarios de Macintosh

1 Con un documento abierto, elija Archivo >Imprimir.

Si es necesario, haga clic en el triangulo de informacién para ver mas opciones.
2 Enlas opciones de impresion o en el menl emergente Copias y paginas, elija Direccionamiento trabajo.

3 Seleccione el tipo de trabajo de impresién (Confidencial, Repetir, Reservar o Verificar) y, a continuacion, asigne un
nombre de usuario. Para un trabajo de impresién confidencial, introduzca también un PIN de cuatro digitos.

4 Haga clic en Aceptar o en Imprimir.

5 En el panel de control de la impresora, libere el trabajo de impresion:

® Para trabajos de impresion confidenciales, navegue hasta:
Trabajos retenidos > seleccione su nombre de usuario >Trabajos confidenciales > introduzca el PIN > seleccione
el trabajo de impresion > especifique el nUmero de copias >Imprimir

® Para otros trabajos de impresion, navegue hasta:
Trabajos retenidos > seleccione su nombre de usuario > seleccione el trabajo de impresidn > especifique el
numero de copias >Imprimir

Impresion de paginas de informacion

Para obtener mas informacién acerca de la impresidn de estas paginas, consulte “Impresién de una pagina de valores
de menu” en la pagina 38 y “Impresién de una pagina de configuracién de red” en la pagina 39.

Impresion de una lista de muestras de fuentes

1 En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

AN ..
>Valores >m >Informes >m >Imprimir fuentes

2 Pulse el botdn de flecha arriba o abajo para seleccionar el valor de fuente.

3 Pulse m

Nota: Las fuentes PPDS aparecen solo si se ha activado el flujo de datos PPDS.

Impresion de una lista de directorios

En el panel de control de la impresora, navegue hasta:
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>Valores >Informes >m >Imprimir directorio >m

Nota: El menu Imprimir directorio solo aparece cuando hay una memoria flash o un disco duro de la impresora
instalados.

Cancelacion de un trabajo de impresion

Cancelacion de un trabajo de impresion desde el panel de control

1 En el panel de control de la impresora, pulse Cancelar trabajo o pulse % en el teclado numérico.
2 Pulse sobre el trabajo que desee cancelar y, a continuacidn, pulse Eliminar trabajos seleccionados.

Nota: Si pulsa [¥ en el teclado, pulse luego Reanudar para volver a la pantalla de inicio.

Cancelacion de un trabajo de impresion desde el ordenador

Para usuarios de Windows
1 Abra la carpeta de impresoras y, a continuacion, seleccione la impresora.

2 Enlacola de impresion, seleccione el trabajo que desea cancelar y, a continuacién, eliminelo.

Para usuarios de Macintosh
1 En Preferencias del sistema en el menu de Apple, navegue hasta la impresora.

2 Enlacola de impresion, seleccione el trabajo que desea cancelar y, a continuacién, eliminelo.
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Descripcion de los menus de la impresora

Lista de menus

Menu Papel Informes Red/Puertos

Origen predeterminado P&gina de valores del menu  NIC activo

Tamafio/tipo de papel  Estadisticas del dispositivo Red estandar 2

Conf. multiuso Prueba grapad. USB estandar

Sustituir tamafio Pagina configuracién dered ! Paralelo [x]

Textura del papel Lista de perfiles Serie [x]

Peso del papel Fuentes de impresién Configuracién de SMTP
Carga de papel Directorio de impresion

Tipos personalizados Informe de activos

Nombres person. 3
Nombre sal. person. 3
Configuracion universal

Instalacion de salida

Seguridad Valores Ayuda

Editar configuraciones de seguridad * Valores generales Imprimir todas las guias

Otros valores de seguridad 3 Menu Unidad flash Calidad de impresién
Impresién confidencial Valores de impresion Guia de impresién

Borrar arch. datos tempor. Guia de defectos de impresién
Registro de auditoria de seguridad Guia de informacion

Fijar fecha y hora Guia de consumibles

1Segun la configuracién de laimpresora, este elemento de menu aparece como Pégina configuracion de red o Pagina configuracion
(x].

2 Seglin la configuracidn de la impresora, este elemento de menu aparece como Red estandar o Red [x].

3 Este menu solo se muestra en modelos de impresora con pantalla tactil.

4 Este menu solo se muestra en modelos de impresora de pantalla tactil de seleccién.
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Menu Papel

Menu Origen predeterminado

Origen predeterminado
Bandeja [x]
Alimentador multiuso
Papel manual
Sobre manual

Definir un origen de papel predeterminado para todos los trabajos de impresion.

Notas:

® Bandeja 1 (bandeja estandar) es el valor predeterminado de fabrica.

® En el menu Papel, defina la funcién Configurar alimentador multiuso como "Cassette" para que
el alimentador multiuso aparezca como valor de menu.

® Silas dos bandejas contienen el mismo tipo y tamafio de papel y los mismos valores, las
bandejas se enlazan automaticamente. Cuando una bandeja esté vacia, el trabajo de impresidn
continua utilizando la bandeja enlazada.

Menu Tamaiio/tipo de papel

Utilice Para

Tamaiio de bandeja [x]
Ad
A5
A6
JIS-B5
Carta
Oficio
Ejecutivo
Oficio (México)
Folio
Media carta
Universal
Sobre 7 3/4
Sobre 9
Sobre 10
Sobre DL
Sobre C5
Sobre B5
Otro sobre

Especificar el tamafio del papel cargado en cada bandeja.

Notas:
® Carta es el valor predeterminado de fabrica para Estados Unidos. A4 es el valor predeterminado
de fabrica internacional.

® Silas dos bandejas contienen el mismo tipo y tamafio de papel y los mismos valores, las
bandejas se enlazan automdaticamente. El alimentador multiuso también puede enlazarse.
Cuando una bandeja esté vacia, el trabajo de impresidn continua utilizando la bandeja enlazada.

® El tamaiio de papel A6 sélo puede cargarse en la Bandeja 1y en el alimentador multiuso.

Nota: En este menu sélo aparecen las bandejas y los alimentadores instalados.
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Utilice Para

Tipo de bandeja [x]
Papel normal
Tarjeta
Transparencia
Reciclado
Etiquetas
Alta calidad
Sobre
Sobre aspero
Membrete
Preimpreso
Papel de color
Papel ligero
Papel pesado
Aspero/Algodén

Tipo personalizado [x]

Especificar el tipo del papel cargado en cada bandeja.

Notas:
® Papel normal es el valor predeterminado de fabrica para Bandeja 1. Tipo personalizado [x] es el
valor predeterminado de fabrica para el resto de bandejas.

® Si esta disponible, aparecera un nombre definido por el usuario en lugar de Tipo persona-
lizado [x].

® Utilice este menu para configurar el enlace automatico de las bandejas.

Tamaiio alim multiuso
A4
A5
A6
JIS B5
Carta
Oficio
Ejecutivo
Oficio (México)
Folio
Media carta
Universal
Sobre 7 3/4
Sobre 9
Sobre 10
Sobre DL
Sobre C5
Sobre B5
Otro sobre

Especificar el tamafio de papel cargado en el alimentador multiuso.
Notas:
® Carta es el valor predeterminado de fabrica para Estados Unidos. A4 es el valor predeterminado
de fabrica internacional.

® En el menu Papel, defina la funcion Configurar alimentador multiuso como Cassette para que
Tamafio alim. multiuso aparezca como un menu.

® Elalimentador multiuso no detecta automaticamente el tamafio del papel. Asegurese de
establecer el valor del tamafio de papel.

Nota: En este menu sélo aparecen las bandejas y los alimentadores instalados.
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Utilice Para

Tipo alim. multiuso Especificar el tamafio de papel cargado en el alimentador multiuso.
Papel normal Notas:
Tarjeta

) o . L
Transparencia Papel normal es el valor predeterminado de fabrica.

Reciclado ® En el menu Papel, defina la funcién Configurar como "Cassette" para que Tipo alim. multiuso

. rez mo un menu.
Etiquetas aparezca como un menu

Alta calidad

Sobre

Sobre aspero
Membrete
Preimpreso

Papel de color

Papel ligero

Papel pesado
Aspero/Algodén

Tipo personalizado [x]

Tamaiio papel manual Especificar el tamafio de papel que se va a cargar manualmente.
A4 Nota: Carta es el valor predeterminado de fabrica para Estados Unidos. A4 es el valor predeter-
A5 minado de fabrica internacional.
A6
JIS BS
Carta
Oficio
Ejecutivo
Oficio (México)
Folio
Media carta
Universal

Tipo papel manual Especificar el tipo de papel que se esta cargando manualmente.
Papel normal
Tarjeta

Transparencia
Reciclado ® En el menu Papel, defina Configurar multiuso como "Manual" para que Tipo papel manual
aparezca como un mendu.

Notas:

® Papel normal es el valor predeterminado de fabrica.

Etiquetas

Alta calidad
Membrete
Preimpreso

Papel de color

Papel ligero

Papel pesado
Aspero/Algodén

Tipo personalizado [x]

Nota: En este menu sélo aparecen las bandejas y los alimentadores instalados.
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Tamano sobre manual Especificar el tamafio del sobre que se esta cargando manualmente.
Sobre 7 3/4 Nota: Sobre 10 de fébrica para Estados Unidos. Sobre DL es el valor predeterminado de fabrica inter-
Sobre 9 nacional.

Sobre 10
Sobre DL
Sobre C5
Sobre B5
Otro sobre

Tipo sobre manual Especificar el tipo de sobre que se esta cargando manualmente.
Sobre Nota: Sobre es el valor predeterminado de fabrica.

Sobre aspero
Tipo personalizado [x]

Nota: En este menu sélo aparecen las bandejas y los alimentadores instalados.

Menu Configurar multiuso

Utilice Para

Configurar multiuso | Determina cuando selecciona la impresora el papel del alimentador multiuso.
Cassette Notas:
Manual
Primero ® (Cassette es el valor predeterminado de fabrica. Cassette configura el alimentador multiuso como el
origen de papel automatico.
® Manual establece que el alimentador multiuso solo se pueda utilizar para los trabajos de impresion
de alimentacion manual.
® Primero configura el alimentador multiuso como el origen principal de papel automatico.
. J

Menu Sustituir tamano

Utilice Para

Sustituir tamafio | Sustituir un tamafio de papel especificado si el tamafio de papel solicitado no esta disponible.
Desactivado

Notas:
Media carta/A5
Carta/Ad ® Todos en lista es el valor predeterminado de fabrica. Se permiten todas las sustituciones disponibles.
Todos en lista ® Desactivado indica que no se permite la sustitucién de tamafio.

® Definir una sustitucidn de tamafio permite que el trabajo de impresidn siga adelante sin que aparezca
el mensaje Cambiar papel.

Menu Textura del papel

Utilice

Textura normal Especifique la textura relativa del papel normal cargado en una bandeja especifica.
Suave Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.
Normal

Aspero
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Utilice ‘ Para

Textura cartulina
Suave
Normal
Aspero

Especifique la textura relativa de la cartulina cargada en una bandeja especifica.

Notas:

® Normal es el valor predeterminado de fabrica.

® Estas opciones sdlo aparecen si se admite la cartulina.

Textura transparencia
Suave
Normal
Aspero

Especifique la textura relativa de las transparencias cargadas en una bandeja especifica.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Textura reciclada
Suave
Normal
Aspero

Especifique la textura relativa del papel reciclado cargado en una bandeja especifica.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Textura etiquetas
Suave
Normal
Aspero

Especifique la textura relativa de las etiquetas cargadas en una bandeja especifica.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Textura etiquetas vinilo
Suave
Normal
Aspero

Especifique la textura relativa de las etiquetas de vinilo cargadas en una bandeja especifica.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Textura alta calidad
Suave
Normal
Aspero

Especifique la textura relativa del papel de alta calidad cargado en una bandeja especifica.

Nota: Aspero es el valor predeterminado de fabrica.

Textura sobres
Suave
Normal
Aspero

Especifique la textura relativa de los sobres cargados en una bandeja especifica.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Textura de sobre aspero
Aspero

Especifique la textura relativa de los sobres dasperos cargados en una bandeja especifica.

Nota: Aspero es el valor predeterminado de fabrica.

Textura cabecera
Suave
Normal
Aspero

Especifique la textura relativa del papel con cabecera cargado en una bandeja especifica.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Textura preimpreso
Suave
Normal
Aspero

Especifique la textura relativa del papel preimpreso cargado en una bandeja especifica.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Textura color
Suave
Normal

Aspero

Especifique la textura relativa del papel de color cargado en una bandeja especifica.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.




Descripcion de los menus de la impresora

81

Utilice ‘ Para

Textura fina
Suave
Normal
Aspero

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Especifique la textura relativa del papel ligero cargado en una bandeja especifica.

Textura gruesa
Suave
Normal
Aspero

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Especifique la textura relativa del papel pesado cargado en una bandeja especifica.

Aspero

Text. papel aspero/algodén

Nota: Aspero es el valor predeterminado de fabrica.

Especifique la textura relativa del papel aspero o de algodén cargado en una bandeja especifica.

Suave
Normal
Aspero

Textura personalizada [x]

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Especifique la textura relativa del papel personalizado cargado en una bandeja especifica.

Peso del papel, menu

Peso normal
Claro
Normal
Pesado

Especificar el peso relativo del papel normal cargado.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Peso cartulina
Claro
Normal
Pesado

Especificar el peso relativo del cartén cargado.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Peso transparencia
Claro
Normal
Pesado

Especificar el peso relativo de las transparencias cargadas.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Peso reciclado
Claro
Normal
Pesado

Especificar el peso relativo del papel reciclado cargado.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Peso etiquetas
Claro
Normal
Pesado

Especificar el peso relativo de las etiquetas cargadas.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Peso etiquetas vinilo
Claro
Normal

Pesado

Especificar el peso relativo de las etiquetas de vinilo cargadas.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.
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Utilice Para

Peso alta cal. Especificar el peso relativo del papel Bond cargado.
Claro Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.
Normal
Pesado

Peso sobre Especificar el peso relativo del sobre cargado.

Claro Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.
Normal
Pesado

Peso sobre aspero
Claro
Normal
Pesado

Especificar el peso relativo del sobre aspero cargado.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Peso cabecera
Claro
Normal
Pesado

Especificar el peso relativo del papel de cabecera cargado.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Peso preimpreso
Claro
Normal
Pesado

Especificar el peso relativo del papel preimpreso cargado.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Peso color
Claro
Normal
Pesado

Especificar el peso relativo del papel a color cargado.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Peso ligero
Claro

Especifique que el peso del papel cargado es ligero.

Peso pesado
Pesado

Especifique que el peso del papel cargado es pesado.

Peso aspero/algodén
Claro
Normal
Pesado

Especifique el peso relativo del papel de algoddn o aspero cargado.

Nota: Normal es el valor predeterminado de fabrica.

Peso personalizado [x]
Claro
Normal
Pesado

Especificar el peso relativo del papel personalizado cargado.

Notas:

® Normal es el valor predeterminado de fabrica.

® Las opciones solo aparecen si se admite el tipo personalizado.
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Menu Carga de papel

Utilice Para

Cargar cartulina
Doble cara
Desactivada

Determinar y establecer la impresidn a dos caras para todos los trabajos de impresion en
los que se especifique Cartulina como tipo de papel.

Cargar reciclado
Doble cara
Desactivada

Determinar y establecer la impresidn a dos caras para todos los trabajos de impresion en
los que se especifique Reciclado como tipo de papel.

Cargar etiquetas
Doble cara
Desactivada

Determinar y establecer la impresién a dos caras para todos los trabajos de impresion en
los que se especifique Etiquetas como tipo de papel.

Cargar etiquetas de vinilo
Doble cara
Desactivada

Determinar y establecer la impresidn a dos caras para todos los trabajos de impresion en
los que se especifique Etiquetas de vinilo como tipo de papel.

Cargar alta calidad
Doble cara
Desactivada

Determinar y establecer la impresidn a dos caras para todos los trabajos de impresion en
los que se especifique Alta calidad como tipo de papel.

Cargar cabecera
Doble cara
Desactivada

Determinar y establecer la impresidn a dos caras para todos los trabajos de impresion en
los que se especifique Papel con cabecera como tipo de papel.

Cargar preimpreso
Doble cara
Desactivada

Determinar y establecer la impresidn a dos caras para todos los trabajos de impresion en
los que se especifique Preimpreso como tipo de papel.

Cargar papel color
Doble cara
Desactivada

Determinar y establecer la impresién a dos caras para todos los trabajos de impresion en
los que se especifique Color como tipo de papel.

Carga ligera
Doble cara
Desactivada

Determinar y establecer la impresidn a dos caras para todos los trabajos de impresion en
los que se especifique Ligero como tipo de papel.

Carga pesada
Doble cara
Desactivada

Determinar y establecer la impresidn a dos caras para todos los trabajos de impresion en
los que se especifique Pesado como tipo de papel.

Cargar aspero/algodon
Doble cara
Desactivada

Determinar y establecer la impresidn a dos caras para todos los trabajos de impresion en
los que se especifique Aspero o Algodén como tipo de papel.

Cargar personalizado [x]
Doble cara
Desactivada

Determinar y establecer la impresidn a dos caras para todos los trabajos de impresion en
los que se especifique Personalizado [x] como tipo de papel.

Nota: Cargar personalizado [x] sélo estd disponible si se admite el tipo personalizado.

Notas:

sistema operativo.

® Desactivado es el valor predeterminado de fabrica para todas las selecciones del menu Carga de papel.

® Duplex define el valor predeterminado de la impresora en impresion a dos caras para todos los trabajos de impresion, a no
ser que se seleccione la impresion a una cara en Propiedades de impresion o en el cuadro de didlogo Imprimir, segun el
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Menu Tipos personalizados

Utilice Para

Tipo personalizado [x]

Asocie un tipo de papel o de material especial con un nombre predeterminado de fabrica Tipo persona-

Papel lizado [x] o un nombre personalizado definido por el usuario creado desde Embedded Web Server.

Tarjeta Notas:

Transparencia ® Papel es el valor predeterminado de fabrica.

Aspero/Algoddn

Etiquetas ® |la banfieja 'de' papel o e! aIimeptador multiuso deben admitir el tipo de material personalizado para
poder imprimir desde dicho origen.

Sobre

Reciclado Especifique un tipo de papel cuando se selecciona Reciclado en otros menus.

Papel Notas:

Tarjeta

Transparencia ® Papel es el valor predeterminado de fabrica.

Aspero/Algodén ® La bandeja de papel o el alimentador multiuso deben admitir el tipo de material personalizado para

Etiquetas poder imprimir desde dicho origen.

Sobre

-

\

Configuracidon universal, menu

Utilice Para

Unidades de medida
Pulgadas
Milimetros

Identificar las unidades de medida.

Notas:

® Pulgadas es el valor predeterminado de fabrica para EE.UU.
® Milimetros es el valor predeterminado de fabrica internacional.

Anchura vertical
3-8,5 pulgadas
76-216 mm

Definir la anchura vertical.

Notas:

® Sila anchura excede el maximo, la impresora utiliza la anchura maxima permitida.

® 8,5 pulgadas es el valor predeterminado de fabrica para EE.UU. Puede aumentar la anchura en
incrementos de 0,01 pulg.

® 216 mm es el valor predeterminado internacional. Puede aumentar la anchura en incrementos de
1 mm.

Altura vertical
3-14,17 pulgadas
76-360 mm

Defina la altura vertical.

Notas:

® Sila altura excede el maximo, la impresora utiliza la altura maxima permitida.

® 14 pulgadas es el valor predeterminado para EE.UU. Puede aumentar la altura en incrementos de
0,01 pulg.

® 356 mm es el valor predeterminado internacional. Puede aumentar la altura en incrementos de 1
mm.

Direccién alimentacién
Borde corto
Borde largo

-

Especifique la direccion de alimentacion si el papel puede cargarse en cualquier direccién.
Notas:

® Borde corto es el valor predeterminado de fabrica.

® Borde largo aparece sélo cuando el borde mas largo es mas corto que la anchura maxima admitida
en la bandeja.

-
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Menu Instalacion de salida

Utilice Para

Bandeja de salida Especifique la bandeja predeterminada.
Bandeja estandar
Bandeja [x]

Notas:

® Sjvarias bandejas tienen asignado el mismo nombre, este solo aparece una vez en el
menu.

® Salida estandar es el valor predeterminado de fabrica.

Configurar bandejas Especifique las opciones de configuracién de las bandejas.
Buzon Notas:
Enlazar

® Buzdn es el valor predeterminado de fabrica. Este valor considera a cada bandeja como un
buzén distinto.

Desbordamiento del correo
Enlace opcional

Asignar tipo ® El enlace configura todas las bandejas disponibles como una bandeja grande.

® Desbordamiento del correo configura cada bandeja como un buzén distinto.

® Enlace opcional enlaza todas las bandejas disponibles excepto la bandeja estandar y solo
esta disponible cuando hay al menos dos bandejas instaladas.

® Asignar tipo asigna cada tipo de papel a una bandeja o conjunto de bandejas enlazadas.

® Las bandejas a las que se les asigna el mismo nombre se enlazan automaticamente a no
ser que Enlace opcional esté seleccionado.

Desbordamiento de bandeja | Especifique una bandeja alternativa cuando la bandeja designada esté llena.
Bandeja estandar
Bandeja [x]

Notas:

® Salida estandar es el valor predeterminado de fabrica.

® Sjvarias bandejas tienen asignado el mismo nombre, este solo aparece una vez en la lista
de bandejas.

® [x] puede ser cualquier nimero entre 1y 12 si se han instalado las bandejas adecuadas.

Asignar tipo/salida Seleccione una bandeja para cada tipo de papel admitido.
Salida papel normal Para cada tipo, seleccione de entre las siguientes opciones:
Salida cartulina Desactivado
Salida transparencia Bandeja estandar
Salida papel reciclado Bandeja [x]
Salida etiquetas Notas:
Salida etiquetas de vinilo
Salida alta calidad ® Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.
Salida sobre ® [x] puede ser cualquier nimero entre 1y 12 si se han instalado las bandejas adecuadas.
Salida sobre aspero ® Sjvarias bandejas tienen asignado el mismo nombre, este solo aparece una vez en la lista
Salida cabecera de bandejas.

Salida preimpreso
Salida papel color
Salida papel ligero
Salida papel pesado
Salida aspero/algoddn
Salida personaliz. [x]
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Menu Informes

Menu Informes

Pagina de valores de
menu

Imprimiruninforme que contiene informacidn sobre el papel cargado en las bandejas, lamemoriainstalada,
el computo total de pdginas, las alarmas, los tiempos de espera, el idioma del panel de control de la
impresora, la direccion TCP/IP, el estado de los suministros, el estado de la conexidn de red y otra infor-
macion de utilidad.

Estadisticas dispo-
sitivo

Imprimir un informe que contiene estadisticas de impresora, como informacion de suministros y detalles
sobre las paginas impresas.

Prueba grapad.

Imprima un informe que confirme que la grapadora funciona correctamente.

Nota: Este menu sdlo aparece si hay una grapadora opcional instalada.

Pagina de configu-
racion de la red

Imprimir un informe que contiene informacién sobre los valores de la impresora de red, como los datos de
la direccion TCP/IP.

Nota: Esta opcion del menu sélo aparece para las impresoras en red o las impresoras conectadas a servi-
dores de impresidn.

Pagina de configu-
racion de red [x]

Imprimir un informe que contiene informacién sobre los valores de la impresora de red, como los datos de
la direccion TCP/IP.

Notas:

® Este elemento del menu sélo estd disponible cuando hay instalada mas de una opcién de red.

® Esta opcidn del menu sélo aparece para las impresoras en red o las impresoras conectadas a servi-
dores de impresién.

Lista Perfiles

Imprimir una lista de perfiles almacenados en la impresora.

Nota: Este elemento de menu solo aparece cuando LDSS estd activado.

Imprimir fuentes
Fuentes PCL

Fuentes PostS-
cript

Imprimir un informe de todas las fuentes disponibles para el idioma de impresora definido actualmente.

Nota: Hay disponible una lista separada para las emulaciones PCL y PostScript.

Imprimir directorio

Imprimir una lista de todos los recursos almacenados en una tarjeta de memoria flash opcional o en el disco
duro de la impresora.

Notas:

® Tamafio mem. int. debe estar definida en 100%.

® Asegurese de que la memoria flash opcional o el disco duro de la impresora estén instalados y
funcionen correctamente.

® Esta opcion del mend sélo aparece cuando hay instalada una unidad de flash o un disco duro de la
impresora.

Informe de activos

Imprimir un informe que contiene informacidn sobre los activos de la impresora, como por ejemplo el
numero de serie y el modelo.
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Menu Red/puertos

NIC activo, menu

Utilice

NIC activo Permitir que la impresora se conecte a una red.
Autom. Notas:
[lista de las tarjetas de red dispo-
nibles] ® Automatico es el valor predeterminado de fabrica.

® Este elemento de menu sélo aparece si esta instalado un adaptador de red opcional.

Menu Red estandar o Red [x]

Nota: En este menu sélo aparecen los puertos activos. Los puertos inactivos se omiten.

Utilice Para

PCL SmartSwitch Establecer la impresora para que cambie automdaticamente a la emulacién PCL cuando un trabajo
Activada de impresidn lo necesite, independientemente del lenguaje predeterminado de la impresora.
Desactivada Notas:

® Activado es el valor predeterminado de fabrica.

® Si PCL SmartSwitch esta desactivado, la impresora no examina los datos entrantes y utiliza el
idioma predeterminado de la impresora especificado en el menu Configuracién.

PS SmartSwitch Establecer la impresora para que cambie automaticamente a la emulacién PS cuando un trabajo de
Activada impresion lo necesite, independientemente del lenguaje predeterminado de la impresora.
Desactivada Notas:

® Activado es el valor predeterminado de fabrica.

® Si PS SmartSwitch estd desactivado, la impresora no examina los datos entrantes y utiliza el
idioma predeterminado de la impresora especificado en el menu Configuracion.

Modo NPA Definir la impresora para que realice el procesamiento especial necesario para la comunicacion
Desactivada bidireccional, segun las convenciones definidas en el protocolo NPA.
Autom. Notas:

® Automatico es el valor predeterminado de fabrica.

® Sise cambia este valor del panel de control de la impresora y se sale de los menus, la
impresora se reinicia. Asi, la seleccion del menu se actualiza.
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Utilice Para

Mem intermedia red
Autom.

De 3 KB hasta [tamafio
maximo permitido]

Definir el tamano de la memoria intermedia de entrada de red.
Notas:

® Automatico es el valor predeterminado de fabrica.
® Elvalor se puede modificar en incrementos de 1 KB.

® El tamafio maximo permitido depende de la cantidad de memoria de la impresora, el tamafio
de las demas memorias intermedias de enlace y de si Guardar recursos se ha definido en
Activado o Desactivado.

® Para aumentar el rango de tamafio maximo de la memoria intermedia de red, desactive o
reduzca el tamafio de las memorias intermedias de puerto paralelo, serie y USB.

® Sise cambia este valor del panel de control de la impresora y se sale de los menus, la
impresora se reinicia. Asi, la seleccion del menu se actualiza.

Mem. intermedia trab
Desactivada
Activada
Autom.

Almacenar temporalmente trabajos de impresidn en el disco duro de laimpresora antes de imprimir.
Este menu sélo aparece cuando se instala un disco formateado.

Notas:

® Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.
® Elvalor Activada almacena trabajos de impresion en el disco duro de la impresora.

® Elvalor Automatica almacena los trabajos de impresion en la memoria intermedia sélo
cuando la impresora esta ocupada procesando datos de otro puerto de entrada.

® Sise cambia este valor del panel de control de la impresora y se sale de los menus, la
impresora se reinicia. Asi, la selecciéon del menu se actualiza.

PS binario Mac
Activada
Desactivada
Autom.

Definir la impresora para que procese trabajos de impresidn PostScript binario de Macintosh.
Notas:

® Automatico es el valor predeterminado de fabrica.
® El valor Desactivado filtra los trabajos de impresién mediante el protocolo estandar.
® Elvalor Activado procesa trabajos de impresion PostScript binario sin formato.

Configuracion de red
estandar O Configuracion
de red [x]

Informes
Tarjeta de red
TCP/IP

IPv6
Inaldmbrico
AppleTalk

Mostrar y establecer los valores de red de la impresora.
Nota: El menu Inaldmbrico aparece soélo cuando la impresora se conecta a una red inaldmbrica.

Menu Informes

Para acceder al menu, navegue hasta cualquiera de los siguientes elementos:

® Red/Puertos >Red estandar >Configuraciéon de red estandar >Informes

® Red/Puertos >Red [x] >Configuracion de red [x] >Informes

Utilice

Imprimir pagina de configu-

racion

Imprimir un informe que contiene informacion sobre los valores de la impresora de red, como
la direccion TCP/IP.
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Tarjeta de red, menu

Para acceder al menu, navegue hasta cualquiera de los siguientes elementos:
® Red/Puertos >Red estandar >Configuraciéon de red estandar >Tarjeta de red

® Red/Puertos >Red [x] >Configuracion de red [x] Tarjeta de red >

Ver estado de tarjeta Ver el estado de conexién del adaptador de red inaldmbrica.
Conectado
Desconectada

Ver velocidad de tarjeta Ver la velocidad de un adaptador de red inaldmbrica activo.

Direccion de red Ver las direcciones de red.
UAA
LAA

Tiempo de espera de trabajo | Definir el periodo de tiempo que tarda un trabajo de impresidn de red en cancelarse.

0, 10-225 segundos Notas:

® “90 segundos” es el valor predeterminado de fabrica.
® Con el valor 0 se desactiva el tiempo de espera.

® Sise selecciona un valor entre 1y 9, aparece el mensaje No valido en la pantallay no se
guarda el valor.

Pagina banner Permitir imprimir una pagina banner.
Desactivada Nota: Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.
Activada

Menu TCP/IP

Para acceder al menu, navegue hasta cualquiera de los siguientes elementos:
® Red/Puertos >Red estandar >Configuracién de red estandar >TCP/IP
® Red/Puertos >Red [x] >Configuracion de red [x] >TCP/IP

Nota: Este menu sélo esta disponible para impresoras de red o impresoras conectadas a servidores de impresion.

Utilice Para

Definir nombre de host Configurar el nombre de host TCP/IP actual.
Nota: Este sélo puede cambiarse desde Embedded Web Server.

Direccion IP Visualizar o cambiar la direccidon TCP/IP actual.

Nota: La configuracion manual de la direccién IP desactiva Activar DHCP y Activar IP
automatica. También desactiva Activar BOOTP y Activar RARP en los sistemas compatibles
con BOOTP y RARP.

Mascara de red Visualizar o cambiar la mascara de red TCP/IP actual.

Puerta de enlace Visualizar o cambiar la puerta de enlace TCP/IP actual.

Activar DHCP Especifique la asignacion de parametros y direcciones de DHCP.
Activada Nota: Activado es el valor predeterminado de fabrica.

Desactivada
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Utilice Para

Activar RARP
Activada
Desactivada

Especificar |la asignacion de direcciones de RARP.

Nota: Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.

Activar BOOTP
Activada
Desactivada

Especificar la asignacion de direcciones de BOOTP.

Nota: Activado es el valor predeterminado de fabrica.

Activar AutolP

Especificar el valor de la red de configuracién Zero.

Si Nota: Si es el valor predeterminado de fabrica.
No

Activar FTP/TFTP Activar el servidor FTP integrado, lo que permite enviar archivos a la impresora mediante el
Si protocolo de transferencia de archivos.
No Nota: Si es el valor predeterminado de fabrica.

Activar servidor HTTP Activar el servidor web incorporado (Embedded Web Server). Al activarlo, se puede controlar
Si y gestionar de forma remota la impresora mediante un navegador Web.
No Nota: Si es el valor predeterminado de fabrica.

Direccion de servidor WINS

Visualizar o cambiar la direccion WINS actual.

Activar DDNS Visualizar o cambiar la configuracién de DDNS actual.
Si Nota: Si es el valor predeterminado de fabrica.
No

Activar mDNS Visualizar o cambiar la configuracién de mDNS actual.
Si Nota: Si es el valor predeterminado de fabrica.
No

Direccion de servidor DNS

Visualizar o cambiar la direccion DNS actual.

Direccion del servidor DNS
secundario

Direccion del servidor DNS
secundario 2

Direccion del servidor DNS
secundario 3

Visualizar o cambiar las direcciones de los servidores DNS secundarios.

Activar HTTPS
Si
No

Visualizar o cambiar la configuracion de HTTPS actual.

Nota: Si es el valor predeterminado de fabrica.

IPv6, ment

Para acceder al menu, navegue hasta cualquiera de los siguientes elementos:

® Red/Puertos >Red estandar >Configuracién de red estandar >IPv6

® Red/Puertos >Red [x] >Configuracién de red [x] >IPv6

Nota: Este menu solo esta disponible para impresoras de red o impresoras conectadas a servidores de impresion.
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Utilice ‘ Para

Activar IPv6
Activada
Desactivada

Activar IPv6 en la impresora.

Nota: Activado es el valor predeterminado de fabrica.

Configuraciéon automatica
Activada
Desactivada

Especificar si el adaptador de red acepta las entradas de configuracion automatica de direcciones
IPv6 que proporciona un encaminador.

Nota: Activado es el valor predeterminado de fabrica.

Ver host

Ver direccion

Ver direccion de encaminador

Definir el nombre de host.

Nota: Estos valores sélo pueden cambiarse desde Embedded Web Server.

Activar DHCPv6
Activada
Desactivada

Activar DHCPv6 en la impresora.

Nota: Activado es el valor predeterminado de fabrica.

Inalambrico, menu

Nota: Este menu sdlo esta disponible en impresoras conectadas a una red inaldmbrica o en modelos de impresora
que incluyen un adaptador de red inaldmbrica.

Para acceder al menu, navegue hasta:

Red/Puertos >Red [x] >Configuracién de red [x] >Inaldambrico

Wi-Fi, configuracion protegida
Método de botones de
pulsacion de inicio
Método PIN de inicio

Establecer una red inaldmbrica y activar la seguridad de la red.

Notas:

® El método de botones de pulsacion de inicio conecta la impresora a una red inaldambrica
al pulsar los botones de la impresora y el punto de acceso (encaminador inaldmbrico) en
un periodo de tiempo determinado.

® El método PIN de inicio conecta la impresora a una red inaldmbrica cuando se introduce
un PIN en la impresora en los valores inaldmbricos del punto de acceso.

Activar/Desactivar la deteccién
automatica WPS

Detectar automaticamente el método de conexidn que utiliza un punto de acceso con WPS
(configuracion del botdn de pulsacién de inicio o método PIN de inicio)

Activar Nota: Desactivar es el valor predeterminado de fabrica.
Desactivar
Modo Red Especificar el modo de red.
Tipo BSS Notas:
Infraestructura
Ad hoc ® Elvalor predeterminado de fabrica es Infraestructura. Esto permite que la impresora

acceda a una red mediante un punto de acceso.
® Ad hoc configura la conexién inalambrica directamente entre la impresora y un equipo.

Compatibilidad
802.11b/g
802.11b/g/n

Especificar el estandar inaldambrico para la red inalambrica.

Nota: 802.11b/g/n es el valor predeterminado de fabrica.

Seleccionar red

Seleccionar una red disponible para que la use la impresora.

Ver calidad de seiial

Ver la calidad de la conexion inalambrica.
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Utilice

Ver modo de seguridad Ver el método de cifrado de la red inaldmbrica.

AppleTalk, menu

Nota: Este menu solo esta disponible para los modelos de impresora conectados a una red Ethernet o si se ha
instalado un adaptador de red inaldmbrica opcional.

Para acceder al menu, navegue hasta uno de los siguientes elementos:
* Red/Puertos >Red estandar >Configuracién de red estandar >AppleTalk
® Red/Puertos >Red [x] >Red [x] Configuracién >AppleTalk

Utilice Para

Activado Habilitar o deshabilitar el soporte de AppleTalk.
Si Nota: Si es el valor predeterminado de fabrica.
No

Ver nombre Mostrar el nombre AppleTalk asignado.

Nota: El nombre de AppleTalk solo puede cambiarse en Embedded Web Server.

Ver direccion Mostrar la direccién AppleTalk asignada.

Nota: La direccidn AppleTalk sélo puede cambiarse en Embedded Web Server.

Definir zona Proporcionar una lista de zonas AppleTalk disponibles en la red.

[lista de las zonas disponibles en la red] | Nota: La zona predeterminada de la red es el valor predeterminado.

Menu USB estandar

Utilice Para

PCL SmartSwitch Definir la impresora para que cambie automaticamente a la emulacion PCL cuando un trabajo de
Activado impresion recibido a través de un puerto USB lo necesite, independientemente del idioma predeter-

Desactivado minado de la impresora.

Notas:

® El valor predeterminado de fabrica es Activado.

® Cuando se establece como Desactivada, la impresora no examina los datos entrantes. La
impresora utiliza la emulacién PostScript si PS SmartSwitch se establece como Activada. Utiliza
el lenguaje de impresora predeterminado especificado en el menu Configuracién si PS SmartS-
witch se establece como Activada.

PS SmartSwitch Definir la impresora para que cambie automaticamente a la emulacién PS cuando un trabajo de
Activado impresion recibido a través de un puerto USB lo necesite, independientemente del idioma predeter-

Desactivado minado de la impresora.

Notas:

® El valor predeterminado de fabrica es Activado.

® Cuando se establece como Desactivada, la impresora no examina los datos entrantes. La
impresora utiliza la emulacién PCL si PCL SmartSwitch se establece como Activada. Utiliza el
lenguaje de impresora predeterminado especificado en el menu Configuracion si PCL SmartS-
witch se establece como Activada.
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Utilice Para

Modo NPA Definir la impresora para que realice el procesamiento especial necesario para la comunicacién
Activado bidireccional, segun las convenciones definidas en el protocolo NPA.
Desactivado Notas:
Automadtico

® Elvalor predeterminado de fabrica es Automatica. El valor Automatico define la impresora
para que examine los datos, determine el formato y los procese adecuadamente.

® Laimpresora se reinicia automaticamente al modificar el valor del panel de control de la
impresora. Asi, la seleccion del menu se actualiza.

Memoria intermedia del | Definir el tamafio de la memoria intermedia de entrada USB.

uerto USB
P . Notas:
Desactivada
Automatica ® Elvalor predeterminado de fabrica es Automatica.
De 3 K hasta [tamafio ® Sise establece como Desactivada, no se almacenan trabajos en la memoria intermedia.
maximo permitido] Cualquier trabajo que ya esté almacenado en el disco duro de la impresora se imprime antes

de que se reanude el procesamiento normal.
® El tamafio de la memoria intermedia USB se puede cambiar en incrementos de 1 K.

® El tamafio maximo permitido depende de la cantidad de memoria de la impresora, el tamafio
de las demas memorias intermedias de enlace y de si Guardar recursos se ha definido como
Activado o Desactivado.

® Para aumentar el rango de tamafio maximo de la memoria intermedia del puerto USB,
desactive o reduzca el tamafio de las memorias intermedias del puerto paralelo, del puerto
serie y de red.

® Laimpresora se reinicia automaticamente al modificar el valor del panel de control de la
impresora. Asi, la selecciéon del menu se actualiza.

Memoria intermedia de Almacenar temporalmente trabajos de impresion en el disco duro de la impresora antes de imprimir.

trabajos
! . Notas:
Desactivada
Activada ® El valor predeterminado de fabrica es Desactivada.
Automética ® El valor Activada almacena trabajos en el disco duro de la impresora.
® El valor Automatica almacena los trabajos de impresion en la memoria intermedia solo si la
impresora esta ocupada procesando datos de otro puerto de entrada.
® Sise cambia este valor en el panel de control de la impresora y se sale de los menus, la
impresora se reinicia. Asi, la seleccién del menu se actualiza.
PS binario Mac Definir la impresora para que procese trabajos de impresion PostScript binario de Macintosh.
Activado

Notas:
Desactivado
® Elvalor predeterminado de fabrica es Automatica.

Automadtico
® Elvalor Activado procesa trabajos de impresién PostScript binario sin formato.
® El valor Desactivado filtra los trabajos de impresidon mediante el protocolo estandar.
Direccién ENA Definir la informacién sobre la direccién de red para un servidor de impresién externo.
YYY-YYY-YYY-YYY Nota: Este menu solo esta disponible cuando la impresora esta conectada a un servidor de
impresidn externo a través de un puerto USB.
Mascara de red ENA Definir la informacién sobre la mdscara de red para un servidor de impresién externo.
YYY-YYY-YYY-YYY Nota: Este mend solo esta disponible cuando la impresora esta conectada a un servidor de

impresidn externo a través de un puerto USB.
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Utilice
Pasarela ENA Definir la informacidn sobre la pasarela para un servidor de impresién externo.
YYY-YYY-YYY-YYY Nota: Este menu solo esta disponible cuando la impresora esta conectada a un servidor de

impresidn externo a través de un puerto USB.

Menu Paralelo [x]

Nota: Este menu solo esta disponible si hay una tarjeta paralela opcional instalada.

Utilice Para

PCL SmartSwitch Define la impresora para que cambie automaticamente a la emulacién PCL cuando un trabajo de
Activado impresion recibido a través de un puerto serie lo necesite, independientemente del lenguaje prede-

Desactivado terminado de la impresora.

Notas:

® Elvalor predeterminado de fabrica es Activado.

® Cuando se establece como Desactivada, la impresora no examina los datos entrantes. La
impresora utiliza la emulacién PostScript si PS SmartSwitch si se establece como Activada.
Utiliza el lenguaje de impresora predeterminado especificado en el menu Configuracion si PS
SmartSwitch se establece como Activada.

PS SmartSwitch Definir la impresora para que cambie automaticamente a la emulacién PS cuando un trabajo de
Activado impresion recibido a través de un puerto serie lo necesite, independientemente del lenguaje prede-

Desactivado terminado de la impresora.

Notas:

® Elvalor predeterminado de fabrica es Activado.

® Cuando se establece como Desactivada, la impresora no examina los datos entrantes. La
impresora utiliza la emulacidn PCL si PCL SmartSwitch se establece como Activada. Utiliza el
lenguaje de impresora predeterminado especificado en el menu Configuracidn si PCL SmartS-
witch se establece como Desactivada.

Modo NPA Definir la impresora para que realice el procesamiento especial necesario para la comunicacién
Activado bidireccional, segun las convenciones definidas en el protocolo NPA.
Desactivado Notas:
Automatico

® Elvalor predeterminado de fabrica es Automatico.

® Sise cambia este valor en el panel de control de la impresora y se sale de los mends, la
impresora se reinicia. Asi, la seleccién del menu se actualiza.
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Utilice Para

Memoria intermedia del
puerto paralelo

Desactivada
Automatica

De 3 K hasta [tamario
maximo permitido]

Definir el tamafio de la memoria intermedia de entrada del puerto paralelo.
Notas:

® Elvalor predeterminado de fabrica es Automatica.

® Sjse establece como Desactivada, no se almacenan trabajos en la memoria intermedia.
Cualquier trabajo que ya esté almacenado en el disco duro de la impresora se imprime antes
de que se reanude el procesamiento normal.

® E| tamafio de la memoria intermedia del puerto paralelo se puede cambiar en incrementos de
1 KB.

® El tamafio maximo permitido depende de la cantidad de memoria de la impresora, el tamafio
de las demas memorias intermedias de enlace y de si Guardar recursos se ha definido como
Activado o Desactivado.

® Para aumentar el rango de tamafio maximo de la memoria intermedia del puerto paralelo,
desactive o reduzca el tamafio de las memorias intermedias USB, del puerto serie y de red.

® Sise cambia este valor en el panel de control de la impresora y se sale de los mends, la
impresora se reinicia. Asi, la seleccién del menu se actualiza.

Memoria intermedia de
trabajos

Desactivada
Activada
Automatica

Almacenar temporalmente trabajos de impresidn en el disco duro de la impresora antes de imprimir.
Notas:

® Elvalor predeterminado de fabrica es Desactivada.
® E| valor Activada almacena trabajos de impresién en el disco duro de la impresora.

® El valor Automatica almacena los trabajos de impresion en la memoria intermedia sélo si la
impresora esta ocupada procesando datos de otro puerto de entrada.

® Sijse cambia este valor en el panel de control de la impresora y se sale de los menus, la
impresora se reinicia. Asi, la seleccién del menu se actualiza.

Estado avanzado
Activado
Desactivado

Activar la comunicacion bidireccional a través del puerto paralelo.

Notas:

® Elvalor predeterminado de fabrica es Activado.

® E| valor Desactivado deshabilita la negociacion del puerto paralelo.

Desactivado

Protocolo Especificar el protocolo del puerto paralelo.
Estandar Notas:
Fastbytes
® E| valor predeterminado de fabrica es Fastbytes. Proporciona compatibilidad con la mayoria de
los puertos paralelos existentes y es el valor recomendado.
® E|valor Estandar intenta resolver los problemas de comunicaciéon del puerto paralelo.
Aceptar Init Determinar si la impresora acepta las solicitudes de inicializacién de hardware de impresora del
Activado equipo.

Notas:

® E| valor predeterminado de fabrica es Desactivado.

® E| equipo solicita la inicializacién activando la sefial Init en el puerto paralelo. Muchos equipos
personales activan la sefial Init cada vez que se encienden.

Modo paralelo 2
Activado
Desactivado

Determinar si se realiza un muestreo de los datos del puerto paralelo al principio o al final del cable.

Nota: El valor predeterminado de fabrica es Activado.
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Utilice Para
PS binario Mac Definir la impresora para que procese trabajos de impresién PostScript binario de Macintosh.
Activado Notas:
Desactivado _ . _
Automatico ® El valor predeterminado de fabrica es Automatico.
® El valor Desactivado filtra los trabajos de impresién mediante el protocolo estandar.
® Elvalor Activado procesa trabajos de impresion PostScript binario sin formato.
Direcciéon ENA Definir la informacidn sobre la direccidn de red para un servidor de impresidon externo.
YYY-YYY-YYY-YYY Nota: Esta opcidn del menu sélo esta disponible si la impresora esta conectada a un servidor de
impresidn externo a través de un puerto USB.
Mascara de red ENA Definir la informacion sobre la mascara de red para un servidor de impresion externo.
YYY-YYY-YYY-YYY Nota: Esta opcidn del menu sélo esta disponible si la impresora esta conectada a un servidor de
impresidn externo a través de un puerto USB.
Pasarela ENA Definir la informacion sobre la pasarela para un servidor de impresion externo.
YYY-YYY-YYY-YYY Nota: Esta opcidn del menu sélo esta disponible si la impresora esta conectada a un servidor de
impresidn externo a través de un puerto USB.

Menu Serie [x]

Nota: Este menu solo esta disponible si hay una tarjeta de serie paralela opcional instalada.

Utilice Para

PCL SmartSwitch Definir la impresora para que cambie automaticamente a la emulacion PCL cuando un trabajo de
Activado impresion recibido a través de un puerto serie lo necesite, independientemente del idioma prede-

Desactivado terminado de la impresora.

Notas:

® El valor predeterminado de fabrica es Activado.

® Cuando se establece como Desactivada, la impresora no examina los datos entrantes. La
impresora utiliza la emulacién PostScript si PS SmartSwitch si se establece como Activada.
Utiliza el lenguaje de impresora predeterminado especificado en el menu Configuracién si
PS SmartSwitch se establece como Activada.

PS SmartSwitch Definir la impresora para que cambie automaticamente a la emulacién PS cuando un trabajo de
Activado impresion recibido a través de un puerto serie lo necesite, independientemente del idioma prede-

Desactivado terminado de la impresora.

Notas:

® El valor predeterminado de fabrica es Activado.

® Cuando se establece como Desactivada, la impresora no examina los datos entrantes. La
impresora utiliza la emulacién PCL si PCL SmartSwitch se establece como Activada. Utiliza el
lenguaje de impresora predeterminado especificado en el menu Configuracion si PCL
SmartSwitch se establece como Desactivada.
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Utilice Para

Definir la impresora para que realice el procesamiento especial necesario para la comunicacién
bidireccional, segun las convenciones definidas en el protocolo NPA.

Modo NPA
Activado
Desactivado
Automatico

Notas:

El valor predeterminado de fabrica es Automatica. El valor Automatico define la impresora
para que examine los datos, determine el formato y los procese adecuadamente.

Cuando se establece como Activado, la impresora realiza el procesamiento NPA. Si los datos
no estan en formato NPA, se rechazan como datos incorrectos.

Cuando se establece como Desactivado, la impresora no realiza el procesamiento NPA.

Si se cambia este valor en el panel de control de la impresora y se sale de los mendus, la
impresora se reinicia. Asi, la seleccién del menu se actualiza.

Memoria intermedia del
puerto serie
Desactivada
Automatica

De 3 K hasta [tamario
maximo permitido]

Definir el tamafio de la memoria intermedia de entrada del puerto serie.

Notas:

El valor predeterminado de fabrica es Automatica.

Si se establece como Desactivada, no se almacenan trabajos en la memoria intermedia.
Cualquier trabajo que ya esté almacenado en el disco se imprime antes de que se reanude
el procesamiento normal.

El tamafio de la memoria intermedia del puerto serie se puede cambiar en incrementos de 1
KB.

El tamafio maximo permitido depende de la cantidad de memoria de la impresora, el
tamanio de las demas memorias intermedias de enlace y de si Guardar recursos se ha
definido como Activado o Desactivado.

Para aumentar el rango de tamafio maximo de la memoria intermedia del puerto serie,
desactive o reduzca el tamafio de las memorias intermedias del puerto paralelo, del puerto
serie y de red.

Si se cambia este valor en el panel de control de la impresora y se sale de los mends, la
impresora se reinicia. Asi, la seleccion del menu se actualiza.

Memoria intermedia de

Almacenar temporalmente trabajos de impresidn en el disco duro de la impresora antes de

trabajos imprimir.
Desactivada Notas:
Activada
Automatica ® El valor predeterminado de fabrica es Desactivada. La impresora no almacena trabajos de
impresién en el disco duro de la impresora.
® Elvalor Activada almacena trabajos de impresion en el disco duro de la impresora.
® El valor Automatica almacena los trabajos de impresion en la memoria intermedia solo si la
impresora esta ocupada procesando datos de otro puerto de entrada.
® Sjse cambia este valor en el panel de control de |la impresora y se sale de los menus, la
impresora se reinicia. Asi, la seleccion del menu se actualiza.
Protocolo Seleccionar los valores de intercambio de hardware y software para el puerto serie.
DTR Notas:
DTR/DSR
XON/XOFF ® Elvalor predeterminado de fabrica es DTR.
XON/XOFF/DTR ® DTR/DSR es un valor de intercambio de hardware.
XONXOFF/DTRDSR ® XON/XOFF es un valor de intercambio de software.

XON/XOFF/DTR y XON/XOFF/DTR/DSR son valores de intercambio combinado de hardware
y software.
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Utilice Para

Robust XON
Activado
Desactivado

Determinar si la impresora comunica la disponibilidad al equipo.
Notas:

® Elvalor predeterminado de fabrica es Desactivado.

® Esta opcidn del menu solo se aplica al puerto serie si el valor Protocolo serie esta definido
como XON/XOFF.

Baudios Especificar la velocidad a la que se pueden recibir los datos a través del puerto serie.
1200 Notas:
2400
4800 ® El valor predeterminado de fabrica es 9600.
9600 ® Las velocidades en baudios 138200, 172800, 230400 y 345600 se muestran solo en el menu
19200 Serie estandar. Estos valores no aparecen en los menus Serie opcién 1, Serie opcién 2 o
38400 Serie opciodn 3.
57600
115200
138200
172800
230400
345600

Bits de datos
7
8

Especificar el numero de bits de datos enviados en cada secuencia de transmision.

Nota: El valor predeterminado de fabrica es 8.

Paridad
Par
Impar
Ninguna
Omitir

Definir la paridad para las secuencias de datos de entrada y salida serie.

Nota: El valor predeterminado de fabrica es Ninguna.

Aceptar DSR
Activado
Desactivado

Determinar si la impresora utiliza la sefial DSR.

Notas:

® Elvalor predeterminado de fabrica es Desactivado.

® DSR es una sefial de intercambio que utiliza la mayoria de los cables serie. El puerto serie
utiliza DSR para diferenciar los datos enviados por el equipo de los creados por el ruido
eléctrico en el cable serie. El ruido eléctrico puede provocar la impresion de caracteres
inconexos. Defina esta opcion como Activado para que los caracteres inconexos no se
impriman.

Configuracion de SMTP, menu

Gateway SMTP secundario

Puerto del gateway SMTP
secundario

Gateway SMTP primario Especificar la pasarela del servidor SMTP y la informacidn del puerto.
Puerto del gateway SMTP Nota: 25 es valor del puerto del gateway SMTP predeterminado.
primario
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Utilice Para

Tiempo de espera SMTP
5-30

Especificar la cantidad de tiempo en segundos que transcurrird hasta que el servidor deje de
intentar enviar un correo electrénico.

Nota: 30 es el valor predeterminado de fabrica.

Direccidn de respuesta

por la impresora.

Especificar una direccidn de respuesta de hasta 128 caracteres en el correo electrénico enviado

Utilizar SSL
Desactivado
Negociar
Necesario

al servidor SMTP.

Notas:

® Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.
® Cuando se utiliza el valor Negociar, el servidor SMTP determina si se va a utilizar SSL.

Establecer la impresora para que utilice SSL para conseguir una mayor seguridad al conectarse

Autenticacion del servidor
SMTP

Conexién/Normal
CRAM-MD5
Digest-MD5
NTLM

Kerberos 5

No se necesita autenticacion

Especificar el tipo de autenticacion de usuario necesario para tener privilegios de impresion.

Nota: "No se necesita autenticacion" es el valor predeterminado de fabrica.

dispositivo
Ning.

sitivo SMTP

Usar credenciales de dispo-

Correo electrénico iniciado por | Especificar las credenciales que se utilizaran para comunicarse con el servidor SMTP. Algunos

servidores SMTP necesitan credenciales para enviar un correo electronico.

Notas:

® Elvalor predeterminado de fabrica para Correo electrénico iniciado por dispositivo y

ID de usuario de dispositivo

Correo electrénico iniciado por usuario es Ninguno.

® |D de usuario de dispositivo y Contrasefia de dispositivo se utilizan para conectarse al

Contrasefia de dispositivo

servidor SMTP cuando se ha seleccionado Usar credenciales de dispositivo SMTP.

Dominio Kerberos 5

Dominio NTLM

Menu Seguridad

Menu Otros valores de seguridad

Restricciones de
conexién
Tiempo de espera de
conexidn del panel
Tiempo de espera de
conexidn remota

Establecer un limite para el tiempo y el nUmero de intentos de conexidn fallidos en el panel de control

de la impresora antes de que se bloqueen todos los usuarios.

Notas:

® Tiempo de espera de conexion del panel especifica el tiempo durante el que la impresora esta
inactiva en el panel de control de la impresora antes de desconectar automaticamente al
usuario. Seleccione de 1 a 900 segundos. 30 segundos es el valor predeterminado de fabrica.

® "Tiempo de espera de conexion remota" especifica el tiempo durante el que una interfaz remota

puede estar inactiva antes de desconectar automaticamente al usuario. Seleccione de 1 a 120
segundos. 10 minutos es el valor predeterminado de fabrica.
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Menu Impresion confidencial

Utilice ‘ Para

PIN incorrecto maximo
Desactivado
2-10

Limita el nimero de veces que se puede introducir un PIN no valido.

Notas:
® Este menu solo aparece cuando hay instalado un disco duro de impresora formateado
y en perfecto estado.

® Cuando se alcanza el limite, los trabajos de impresidn correspondientes a ese nombre
de usuario y a ese PIN se eliminan.

Desactivado
1 hora

4 horas

24 horas

1 semana

Caducidad de trabajo confidencial

Limita el periodo de tiempo que un trabajo de impresion confidencial permanece en la
impresora antes de eliminarse.

Notas:

® Siel valor de "Caducidad de trabajo confidencial" se ha modificado mientras los
trabajos de impresidn confidenciales se encuentran en la memoria RAM o en el disco
duro de la impresora, la caducidad de los trabajos de impresién confidenciales no se
cambia al nuevo valor predeterminado.

® Silaimpresora esta apagada, todos los trabajos confidenciales que se encuentran en la
memoria RAM de la impresora se eliminaran.

Repetir caducidad de trabajo
Desactivado
1 hora
4 horas
24 horas
1 semana

Define un limite de tiempo para el almacenamiento de trabajos de impresion en laimpresora.

Desactivado
1 hora

4 horas

24 horas

1 semana

Comprobar caducidad de trabajo

Define un limite de tiempo para el almacenamiento de trabajos de impresidn que necesitan
una verificacion en la impresora.

Reservar caducidad de trabajo
Desactivado
1 hora
4 horas
24 horas
1 semana

Define un limite de tiempo para el almacenamiento de trabajos de impresidn que se van a
imprimir con posterioridad en la impresora.

Nota: El valor predeterminado de fabrica es Desactivada.

Menu de borrado de archivos temporales

La opcidn Borrar archivos temporales elimina solo los datos de trabajo de impresidn del disco duro de la impresora que
el sistema de archivos no estd usando en ese momento. Se conservan todos los datos permanentes en el disco duro
de la impresora, como fuentes descargadas, macros y trabajos retenidos.

Nota: Este menu solo aparece cuando hay instalado un disco duro de la impresora formateado y funcionando

correctamente.
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Utilice Para

Modo Limpiar Especificar el modo para borrar archivos de datos temporales.

Autom.

Método automatico | Marcar el espacio de disco utilizado por un trabajo de impresién anterior. Este método no permite que el
Pase Gnico sistema de archivos reutilice este espacio hasta que se haya limpiado.

Pase multiple Notas:

® El valor predeterminado de fabrica es “Pase Unico”.

® Solo el valor Limpieza automdtica permite a los usuarios borrar archivos de datos temporales sin
tener que desactivar la impresora durante un largo periodo de tiempo.

® lainformacién altamente confidencial debe borrarse usando solo el método Pase multiple.

Registro de auditoria de seguridad, menu

Utilice Para

Registro de exportacion Permita a un usuario autorizado exportar el registro de auditoria.
Notas:

® Para exportar el registro de auditoria desde el panel de control de la impresora, debe
conectar una unidad flash a la impresora.

® Elregistro de auditoria se puede descargar desde Embedded Web Server y guardar en un

equipo.
Borrar registro Especifique si se borran o no los registros de auditoria.
Si Nota: Si es el valor predeterminado de fabrica.
No
Configurar registro Especifique si se crean registros de auditoria y cémo se crean.
Permitir auditoria Notas:
Si
No ® Activar auditoria determina si se graban los eventos en el registro de auditoria seguro y el
. . . registro del sistema remoto. No es el valor predeterminado de fabrica.
Permitir registro del sistema
remoto ® Activar registro del sistema remoto determina si se envian registros a un servidor remoto.
No No es el valor predeterminado de fabrica.
Si e Utilidad de registro del sistema remoto determina el valor que se usa para enviar los
Utilidad de registro del ;ae’zslrsi(t:;os al servidor de registro del sistema remoto. 4 es el valor predeterminado de

sistema remoto
0-23 ® Sj esta activado el registro de auditoria de seguridad, se graba el nivel de gravedad de

cada evento. 4 es el valor predeterminado de fabrica.
Gravedad de los eventos

que se van a registrar
0-7

Menu Fijar fecha y hora

Utilice

Fecha y hora actuales Mostrar los valores de fecha y hora actuales de la impresora.
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Utilice Para

Ajustar manualmente fechay | Introducir la fechay la hora.
hora

Notas:
[fecha/hora de entrada]

® Al ajustar la fecha y hora manualmente, el valor Activar NTP se establece en No.

® E| asistente le permite establecer los valores de fecha y hora en formato
AAAA-MM-DD-HH:MM.

Zona horaria Seleccionar la zona horaria.
[lista de zonas horarias] Nota: El valor predeterminado de fabrica es GMT.

Adoptar automaticamente el Definir laimpresora para utilizar las horas deinicioy fin del horario de verano o invierno asociadas
horario de verano a la configuracién de zona horaria de la impresora.

Activada Nota: Activado es el valor predeterminado de fabrica.
Desactivada

Activar NTP Activar el protocolo de tiempo de red, que sincroniza los relojes de los dispositivos de una red.
Activada
Desactivada

Notas:

® Activado es el valor predeterminado de fabrica.

® Elvalor cambiara a Desactivado si ajusta manualmente la fecha y hora.
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Menu Valores

Valores generales

Valores generales, menu

Utilice Hasta

Idioma Establecer el idioma del texto que aparece en la pantalla de la impresora.
Inglés Nota: No todos los idiomas estan disponibles en todas las impresoras y es posible que
Francés necesite instalar hardware especial para que se muestren estos idiomas.
Deutsch
Italiano
Espafiol
Dansk
Norsk
Nederlands
Svenska
Portugués
Suomi
Ruso
Polaco
Griego
Magyar
Turkce
Cesky
Chino simplificado
Chino tradicional

Coreano
Japanese
Mostrar estimac. sumin. Muestre las estimaciones de los consumibles en el panel de control, Embedded Web Server,
Mostrar estim. la configuraciéon de menu y los informes estadisticos del dispositivo.
No mostrar estimaciones Nota: "Mostrar estimaciones" es el valor predeterminado de fabrica.
Eco Mode Minimizar el consumo de energia, papel o papel especial.
Desactivado Notas:
Energia
Energia/papel ® Desactivado es el valor predeterminado de fabrica. Desactivado restablece la impresora
papel a los valores predeterminados de fabrica.

® Elvalor Energia minimiza el consumo de energia de la impresora. Es posible que el
rendimiento se vea afectado, pero no asi la calidad de impresién.

® Energia/Papel minimiza el consumo de energia, papel y materiales especiales.

® Papel minimiza la cantidad de papel y material especial necesario para imprimir un
trabajo. Es posible que el rendimiento se vea afectado, pero no asi la calidad de
impresion.
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Modo silencioso
Desactivado
Activado

Reducir la cantidad de ruido emitido por la impresora.

Notas:
® Desactivado es el valor predeterminado de fabrica. Admite las especificaciones de
rendimiento para su impresora.

® Activado configura la impresora para producir la menor cantidad de ruido posible. Esta
configuracion es la que mejor se ajusta a texto de impresidn y a graficos de lineas.

® Sjselecciona Foto en el controlador de la impresora, se desactivara el Modo silencioso y
obtendra una mejor calidad de impresion a alta velocidad.

Ejecutar la configuracion inicial
Si
No

Indique a la impresora que ejecute el asistente de configuracion.
Notas:

® Sies el valor predeterminado de fabrica.

® Una vez completado el asistente de configuracién al pulsar Terminado en la pantalla
"Seleccion de pais", el valor predeterminado pasa a No.

Tamaiios de papel
Estados Unidos
Métrico

Especifique el sistema de medida predeterminado para los tamafios de papel.

Notas:

® Elvalor predeterminado de fabrica es US.

® La configuracion inicial se determina por la seleccién de su pais o regién en el asistente
de configuracion inicial.

Personalizacion de la pantalla de
inicio

Cambiar idioma

Buscar trabajos en espera

Trabajos en espera

Unidad USB

Marcadores

Trabajos por usuario

Cambie los iconos y botones que aparecen en el panel de control.
Para cada icono o botdn, seleccione de entre las siguientes opciones:
Mostrar
No mostrar

Nota: "No mostrar" es el valor predeterminado de fabrica.

lluminacion de salida
Modo Normal/En espera
Desactivado
Tenue
Brillo

Establecer la cantidad de luz de la bandeja.

Notas:
® Si el modo ecoldgico se ha definido como Energia o Energia/Papel, el valor predeter-
minado de fabrica serd Atenuado.

® Si el modo ecolégico se ha definido como Desactivado o Papel, el valor predeterminado
de fabrica sera Brillo.

® Este menu sélo aparece cuando hay una luz de indicador instalada en la bandeja o
cuando se afiade una bandeja opcional con luz de indicador.
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Alarmas
Control alarma
Alarma de cartucho
Alarma de grapas
Alarma perforador

Definir una alarma para cuando la impresora requiera la intervencién del usuario.

Cuando esta activada, el control de alarma le permite establecer el nimero de veces que suena
la alarma, mientras que la alarma del cartucho le permite detener la impresidn cuando hay un
cartucho con bajo nivel de tinta.

Para cada tipo de alarma, seleccione de entre las siguientes opciones:
Desactivado
Simple
Continuo
Notas:
® Desactivado es el valor predeterminado de fabrica para Alarma de cartucho, Alarma de
grapas y Alarma perforador. Esto significa que no suena ninguna alarma.

® Simple es el valor predeterminado de fabrica para Control alarma. Hace que se emitan
tres pitidos cortos.

® Continuo hace que la impresora repita tres pitidos cada 10 segundos.

Tiempos de espera
Modo suspension
Desactivado
1-120

Defina el periodo de tiempo que espera la impresora después de imprimir un trabajo antes de
pasar a un estado de ahorro de energia.

Notas:

® "20" es el valor predeterminado de fabrica.
® Solo se muestra Desactivado si Ahorro de energia esta también desactivado.

® Los valores mas bajos ahorran mas energia, pero pueden requerir mas tiempo de calen-
tamiento.

® Seleccione un valor alto si se utiliza la impresora constantemente. En la mayoria de los
casos, este valor mantiene la impresora lista para imprimir con el minimo tiempo de
calentamiento.

Tiempos de espera
Imprimir con la pantalla
apagada

Permitir impr. con la
pantalla apagada

Mostrar cuando la
impresién

Permita que la impresora imprima aunque la pantalla esté apagada.

Nota: "Permitir impr. con la pantalla apagada" es el valor predeterminado de fabrica.

Tiempos de espera
Tiempo de espera de hiber-
nacion

Desactivado
1 hora

2 horas

3 horas

6 horas
1dia

2 dias

3 dias

1 semana
2 semanas
1 mes

Establezcalaimpresora para que funcione con un estado de reduccién de consumo energético.
Notas:

® Cuando transcurre el periodo establecido en el temporizador Tiempo de espera para
hibernacion, la impresora utiliza una conexién Ethernet para comprobar el valor de
“Tiempo de espera para hibernacién en conexion”.

® Si “Tiempo de espera para hibernacidn en conexidon” esta definido como “No hibernar”,
la impresora nunca entrara en hibernacién automaticamente.

® Sj “Tiempo de espera para hibernacién en conexion” esta definido como “Hibernar”, la
impresora seguira el valor de tiempo de espera para hibernacién, excepto cuando esté
definido como Desactivado.

® "3 djas" es el valor predeterminado de fabrica.
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Tiempos de espera

Tiempo de espera para hiber-
nacion en conexién

No hibernar
Hibernar

Establezca laimpresora para que siga el valor de "Tiempo de espera para hibernacién" aunque
exista una conexion Ethernet activa.

Notas:

® "Hibernar" es el valor predeterminado de fabrica.

® Sj “Tiempo de espera para hibernacién en conexion” esta definido como “No hibernar”,
la impresora nunca entrara en hibernacién automaticamente.

® Sj “Tiempo de espera para hibernacién en conexion” esta definido como “Hibernar”, la
impresora seguira el valor de "Tiempo de espera para hibernacién", excepto cuando
esté definido como Desactivado.

Tiempos de espera
Tiempo de espera de pantalla
15-300 seg.

Definir el periodo de tiempo en segundos que espera la impresora antes de que la pantalla
vuelva al estado Lista.

Nota: "30 seg" es el valor predeterminado de fabrica.

Tiempos de espera
Espera de impresion
Desactivado
1-255 seg.

Definir el periodo de tiempo en segundos que laimpresora espera un mensaje de fin de trabajo
antes de cancelar el resto del trabajo de impresion.

Notas:

® "90 seg" es el valor predeterminado de fabrica.

® Cuando transcurre el periodo establecido en el temporizador, se imprime cualquier
pagina parcialmente impresa que esté alin en la impresora y, a continuacién, la
impresora comprueba si hay en espera nuevos trabajos de impresidn.

® Espera de impresion estd disponible sélo al usar emulacién PCL. Este valor no afecta a
los trabajos de impresion en emulacion PostScript.

Tiempos de espera
Tiempo de espera

Desactivado
15-65535 seg.

Definir el periodo de tiempo en segundos que esperalaimpresora para recibir datos adicionales
antes de cancelar un trabajo de impresién.

Notas:

® "40 seg" es el valor predeterminado de fabrica.

® Tiempo de espera sdlo esta disponible si la impresora utiliza la emulacion PostScript.
Este valor no afecta a los trabajos de impresion en emulacion PCL.

Tiempos de espera

Tiempo de espera de retencion
de trabajo

5-255 seg.

Definir el periodo de tiempo que espera la impresora hasta que intervenga un usuario para
retener los trabajos que precisan recursos no disponibles y continuar imprimiendo el resto de
trabajos de la cola de impresién.

Notas:

® "30seg" es el valor predeterminado de fabrica.

® Este menu solo aparece cuando hay instalado un disco duro de la impresora forma-
teado y funcionando correctamente.

Recuperacion de errores
Inicio automatico

Reiniciar cuando esta
inactiva

Reiniciar siempre

No reiniciar nunca
Madximo de inicios automaticos

1-20

Establezca la impresora para que se reinicie cuando se encuentre un error.

Notas:
® "Reiniciar siempre" es el valor predeterminado de fabrica para Reiniciar automatica-
mente.
® 2 es el valor predeterminado de fabrica para Reinicios automaticos maximos.

® Sjlaimpresora realiza el mismo nimero de reinicios automaticos que los que estan
definidos en la impresora en un tiempo determinado, la impresora mostrara el error
aplicable en lugar de reiniciar.
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Recuperacion de impresion
Continuar auto
Desactivado
5-255

Permita que la impresora contintde la impresién automaticamente después de determinados
estados que la dejan fuera de linea cuando dichas situaciones no se resuelven dentro del
periodo de tiempo especificado.

Nota: Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.

Recuperacion de impresion
Recup. atasco
Activado
Desactivado
Autom.

Especificar si la impresora vuelve a imprimir las paginas atascadas.

Notas:

® Automdtico es el valor predeterminado de fabrica. La impresora vuelve a imprimir las
paginas atascadas salvo que la memoria requerida para retenerlas sea necesaria para
otras tareas de impresion.

® Activado define la impresora para que vuelva a imprimir siempre las paginas atascadas.

® Desactivado define la impresora para que nunca vuelva a imprimir las paginas
atascadas.

Recuperacion de impresion
As. atasc.
Activado
Desactivado

Establecer la impresora para que compruebe atascos de papel automaticamente.

Nota: Activado es el valor predeterminado de fabrica.

Recuperacion de impresion
Proteccién de pagina
Desactivado
Activado

Imprima una pagina que puede que no se imprima correctamente en algun caso.

Notas:
® Desactivado es el valor predeterminado de fabrica. Esto imprime una pagina parcial
cuando no hay memoria suficiente para imprimir la pagina completa.

® Activado define la impresora para que procese toda la pagina y se imprima por
completo.

Pulsar botén Reposo
No hacer nada
Suspension
Hibernar

Determinar cdmo reacciona la impresora si se pulsa brevemente el botdn de suspension
mientras esta se encuentra inactiva.

Nota: El valor predeterminado de fabrica es Suspensidn.

Mantener pulsado el botén
Reposo

No hacer nada
Suspension
Hibernar

Determine como reacciona la impresora si se mantiene pulsado el botdn de suspension
mientras esta se encuentra inactiva.

Nota: El valor predeterminado de fabrica es "No hacer nada".

Predeterminados
No restaurar
Restaurar ahora

Restaurar los valores de la impresora a los predeterminados de fabrica.

Notas:

® No restaurar es el valor predeterminado de fabrica. Esta opcién mantiene los valores
definidos por el usuario.

® Restaurar ahora restablece todos los valores predeterminados de fabrica de la
impresora, excepto los del menu Red/Puertos. Se eliminan todas las descargas almace-
nadas en la RAM. Las descargas almacenadas en la memoria flash o en el disco duro de
la impresora no se ven afectadas.
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Personalizar mensaje de inicio
Desactivado
Direccién IP
Nombre de host
Nombre de contacto
Ubicacién
Nombre de configuracion
rapida
Texto personalizado 1

Muestre informacién relativa a los mensajes de inicio personalizado en la pantalla del panel
de control.

Exportar archivo de configu-
racion
Exportar

Exportar el archivo de configuracion de la impresora a una unidad flash.

Nota: El archivo de configuracidén no se puede exportar si no hay una unidad flash conectada
alaimpresora.

Menu Unidad flash

Menu Valores de impresion

Copias
1-999

Especificar un nimero de copias predeterminado para cada trabajo de impresion.

Nota: 1 es el valor predeterminado de fabrica.

Origen del papel
Bandeja [x]
Alimentador multiuso!
Alimentador multiuso?
Papel manual
Sobre manual

Definir un origen de papel predeterminado para todos los trabajos de impresion.

Nota: Bandeja 1 es el valor predeterminado de fabrica.

Clasificar
(1,1,1) (2,2,2)
(1,2,3) (1,2,3)

Apilar las paginas de un trabajo de impresidn en orden al imprimir varias copias.

Nota: “(1,2,3) (1,2,3)” es el valor predeterminado de fabrica.

Caras (a doble cara)

Especificar si las impresiones se realizan en una o en las dos caras de la pagina.

lcara Nota: 1 cara es el valor predeterminado de fabrica.
2 caras

Grapar Especifique si las impresiones se grapan.
Desactivado Notas:
Activado

® Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.
® Activado permite a la impresora grapar los trabajos de impresién.
® Este elemento del menu solo esta disponible si estd instalada una grapadora admitida.

L Este men solo se muestra en modelos de impresora con pantalla téctil.

2 Este menU solo se muestra en modelos de impresora sin pantalla tactil.
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Perforador
Desactivado
Activado

Especifique si las impresiones tienen orificios para encuadernacion.
Notas:

® Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.

® Este menu solo estd disponible si esta instalada una grapadora y un perforador
admitidos.

Modo de perforacién
2 orificios
3 orificios
4 orificios

Especificar el nimero de orificios que se haran en las impresiones.
Notas:

® “3 orificios” es el valor predeterminado de fabrica para EE. UU. “4 orificios” es el valor
predeterminado de fabrica internacional.

® Este menu solo esta disponible si estd instalada una grapadora y un perforador
admitidos.

Encuadernacion a doble cara
Borde largo
Borde corto

Defina la encuadernacién y la impresidn de las paginas a doble cara (duplex).
Notas:

® El valor Borde largo asume que la encuadernacion se realiza en el borde largo de la
pagina (borde izquierdo en vertical y lado superior en horizontal). Este es el valor prede-
terminado de fabrica.

® El valor Borde corto asume que la encuadernacidn se realiza en el borde corto de la
pagina (lado superior en vertical y borde izquierdo en horizontal).

Orientacion para ahorro de papel

Especificar la orientacién de un documento de varias paginas.

Automitica Notas:
Horizontal
Vertical ® Automatico es el valor predeterminado de fabrica.
® Este valor afecta a los trabajos si el valor de Ahorro de papel del mismo menu no esta
definido como Desactivado.
Ahorro de papel Especificar que imdgenes de varias paginas se imprimen en una de las caras del papel.
Desactivado Notas:
2 por cara
3 por cara ® El valor predeterminado de fabrica es Desactivado.
4 por cara ® El ndmero seleccionado es el numero de imagenes de pagina que se imprimirdn por
6 por cara cara.
9 por cara
12 por cara
16 por cara

Borde para ahorro de papel
Ninguna
Fijo

Imprima un borde en cada imagen de pagina cuando se utiliza la opcién N en una (pdaginas por
cara).

Notas:

® Ninguna es el valor predeterminado de fabrica.

® Este valor afecta a los trabajos si el valor de Ahorro de papel del mismo menu no esta
definido como Desactivado.

L Este men solo se muestra en modelos de impresora con pantalla téctil.

2 Este menU solo se muestra en modelos de impresora sin pantalla tactil.
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Colocacidn para ahorro de papel
Horizontal
Horizontal inverso
Vertical inversa
Vertical

Para
Especifique la posicidn de las imagenes de varias paginas cuando se utiliza la opciéon N en una
(paginas por cara).

Notas:

® Horizontal es el valor predeterminado de fabrica.

® La colocacién depende del nimero de imagenes de pdgina y de si tienen orientacion
vertical u horizontal.

® Este valor afecta a los trabajos si el valor de Ahorro de papel del mismo menu no esta
definido como Desactivado.

Hojas de separacion
Desactivado
Entre copias
Entre trabajos
Entre paginas

Especifique si se insertan hojas de separacién en blanco.
Notas:

® Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.

® Entre copias inserta una hoja en blanco entre cada copia de un trabajo de impresion si
Clasificar esta fijado como “(1,2,3) (1,2,3).” Si Clasificar esta definido como “(1,1,1)
(2,2,2)", se insertara una pagina en blanco entre cada grupo de paginas impresas, es
decir, después de todas las paginas 1, todas las paginas 2, etc.

® El valor Entre trabajos inserta una hoja en blanco entre trabajos de impresidn.

® Entre paginas inserta una hoja en blanco entre todas las paginas del trabajo de
impresion. Este valor resulta Gtil si imprime en transparencias o inserta paginas en
blanco en un documento para notas.

Origen hoja separacion
Bandeja [x]
Alimentador manual
Alimentador multiuso®
Alimentador multiuso?

Especificar el origen del papel para la hoja de separacion.

Nota: Bandeja 1 es el valor predeterminado de fabrica.

Paginas en blanco
No imprimir
Imprimir

Especifique si se insertan paginas en blanco en un trabajo de impresion.

Nota: No imprimir es el valor predeterminado de fabrica.

1 Este menu solo se muestra en modelos de impresora con pantalla tactil.

2 Este menu solo se muestra en modelos de impresora sin pantalla tactil.

Valores de impresion

Configuracion, menu

Utilice Para

Emulacion PCL Notas:

Emulaciéon PS

Idioma de impresora | Definir el idioma predeterminado de la impresora.

® Elvalor predeterminado de fabrica es Emulacién PCL.
® La emulacidn PostScript utiliza un intérprete PostScript para procesar los trabajos de impresion.
® La emulacién PCL utiliza un intérprete PCL para procesar los trabajos de impresién.

® La definicion de un lenguaje de impresora como predeterminado no evita que un programa de
software envie trabajos de impresién que utilicen otro lenguaje de impresora.
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Trabajo en espera
Activada
Desactivada

Determine si los trabajos de impresidn que requieran opciones de impresora no disponibles o valores
personalizados se eliminan de la cola de impresion. Estos trabajos de impresion se almacenan en una cola
de impresién diferente. Por tanto, los demas trabajos se imprimirdn normalmente. Cuando se recupere la
informacion o las opciones que faltan, o ambas, empezara la impresién de los trabajos almacenados.

Notas:

® Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.

® Este menu solo aparece si hay instalado un disco duro de impresora de no solo lectura. Este
requisito asegura que los trabajos almacenados no se eliminaran en caso de que la impresora pierda
energia.

Area de impresion
Normal
Pagina completa

Definir el area imprimible légica y fisica.
Notas:

® Normal es el valor predeterminado de fabrica. Al intentar la impresion de datos en el area no impri-
mible definida por el valor Normal, la impresora recorta la imagen por el limite.

® Elvalor Pagina completa permite mover la imagen al drea no imprimible definida por el valor
Normal, aunque la impresora recorta la imagen por el limite del valor Normal. Este valor afecta sélo
a las paginas impresas mediante el intérprete PCL 5e y no tiene ningun efecto sobre las paginas
impresas con los intérpretes PCL XL o PostScript.

Destino de carga
RAM
Flash
Disco

Definir la ubicacién de almacenamiento para las descargas.
Notas:
® RAM es el valor predeterminado de fabrica. El almacenamiento de las descargas en la memoria RAM
es temporal.

® El almacenamiento de las descargas en una memoria flash o en un disco duro de impresora es
permanente. Las descargas permanecen en la memoria flash o en el disco duro de la impresora
incluso cuando se apaga la impresora.

® Esta opcion del menu sélo aparece si hay instalado un disco duro de la impresora o una memoria
flash.

Guardar recursos
Activada
Desactivada

Especifique cdmo maneja la impresora las descargas temporales, como fuentes y macros almacenadas en
lamemoria RAM, silaimpresora recibe un trabajo de impresidn que necesite mas memoria de la disponible.

Notas:

® Desactivado es el valor predeterminado de fabrica. El valor Desactivado define la impresora para
guardar las descargas sélo hasta que se necesite memoria. Las descargas se eliminan para poder
procesar los trabajos de impresion.

® Elvalor Activado define la impresora para guardar las descargas durante los cambios de lenguaje y
el restablecimiento de la impresora. Si la impresora se queda sin memoria, aparecerd el mensaje
[38] Memoria llena en la pantalla de laimpresora, pero las descargas no se eliminaran.

Orden de imprimir

todo
Alfabéticamente
Mas antigua
primero

Mas nueva
primero

Especifique el orden de impresidn de los trabajos confidenciales y retenidos cuando Imprimir todo esta
seleccionado.

Nota: El valor predeterminado de fabrica es Alfabéticamente
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Acabado, menu

Caras (duplex)
1 caras
2 caras

Especificar silaimpresién a doble cara (duplex) esta definida como el valor predeterminado de todos
los trabajos de impresion.

Notas:

® “1 cara” es el valor predeterminado de fabrica.

® Puede establecer una impresion por las dos caras en el software de la impresora.
Para usuarios de Windows:
Haga clic en Archivo >Imprimir y, a continuacion, haga clic en Propiedades, Preferencias,
Opciones o Configuracion.
Para usuarios de Macintosh:
Seleccione Archivo >Imprimir y, a continuacion, ajuste los valores en el cuadro de didlogo de
impresion y en los menuds emergentes.

Encuadernacion a doble
cara

Borde largo
Borde corto

Defina la encuadernacidon y la impresidn de las paginas a doble cara (duplex).
Notas:

® Borde largo es el valor predeterminado de fabrica. El valor Borde largo asume que la encua-
dernacidn se realiza en el borde largo de la pagina (borde izquierdo en vertical y lado superior
en horizontal).

® Elvalor Borde corto asume que la encuadernacion se realiza en el borde corto de la pagina
(lado superior en vertical y borde izquierdo en horizontal).

Copias
1-999

Especificar el nUmero de copias predeterminado para cada trabajo de impresion.

Nota: 1 es el valor predeterminado de fabrica.

Paginas en blanco

Especificar si se insertan paginas en blanco en un trabajo de impresién.

No imprimir Nota: No imprimir es el valor predeterminado de fabrica.
Imprimir
Clasificar Apilar las paginas de un trabajo de impresién en orden al imprimir varias copias.
(11111) (21212) Notas:
(1,2,3)(1,2,3)

® “(1,1,1) (2,2,2)” es el valor predeterminado de fabrica.

® Elvalor Activado apila el trabajo de impresion en orden.

Hojas de separacion
Desactivada
Entre copias
Entre trabajos
Entre paginas

Especificar si se insertan hojas de separacién en blanco.
Notas:

® Ninguna es el valor predeterminado de fabrica.

® Entre copias inserta una hoja en blanco entre cada copia de un trabajo de impresion si Clasi-
ficar esta fijado como “(1,2,3) (1,2,3).” Si Clasificar esta definido como “(1,1,1) (2,2,2)”, se
insertara una pagina en blanco entre cada grupo de paginas impresas, es decir, después de
todas las paginas 1, todas las paginas 2, etc.

® Entre trabajos inserta una hoja en blanco entre trabajos de impresién.

® Elvalor Entre paginas inserta una hoja en blanco entre todas las paginas de un trabajo de
impresion. Este valor resulta atil siimprime transparencias o inserta paginas en blanco en un
documento.
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Origen separador
Bandeja [x]
Alimentador manual

Especificar el origen del papel para las hojas de separacién.
Notas:

® Bandeja 1 (bandeja estandar) es el valor predeterminado de fabrica.

® En el menu Papel, defina la funcidn Configurar alimentador multiuso como "Cassette" para
que el alimentador manual aparezca como un valor de menu.

Ahorro de papel
Desactivada
2 enuna
3 enuna
4 enuna
6 en una
9 enuna
12 enuna
16 enuna

Imprima imagenes de varias paginas en una de las caras del papel.

Notas:

® Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.

® El numero seleccionado es el nimero de imagenes de pagina que se imprimiran por cara.

Colocacidn para ahorro de
papel
Horizontal
Horizontal inverso
Vertical inversa
Vertical

Especifique la colocacion de las imagenes de varias paginas al utilizar Ahorro de papel.
Notas:

® Horizontal es el valor predeterminado de fabrica.

® La colocacion depende del nUmero de imagenes de pagina y de si tienen orientacion vertical u
horizontal.

Orientacion para ahorro
de papel

Autom.

Horizontal

Vertical

Especificar la orientacién de un documento de varias paginas.

Nota: Automatico es el valor predeterminado de fabrica. La impresora selecciona entre la orien-
tacion vertical y la horizontal.

Borde para ahorro de
papel

Imprima un borde cuando se utiliza Ahorro de papel.

Nota: Ninguna es el valor predeterminado de fabrica.

Ning.
Fijo
Grapar trabajo Especifique si se grapa la impresidn.
Desactivada Notas:
Activada

® Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.

® Este menu solo esta disponible si estd instalada una grapadora admitida.

Ejecutar prueba de

Imprima un informe que confirme que la grapadora funciona correctamente.

Desactivada

grapadora Nota: Este menu sélo esta disponible si esta instalada una grapadora admitida.
Perforador Especifique si se crearan orificios en las salidas impresas para recopilar las hojas en un clasificador o
Activada una carpeta.

Notas:

® Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.

® Este menu sélo estd disponible si estd instalada una grapadora y un perforador admitidos.
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Utilice Para

Modo perforador
2 orificios
3 orificios
4 orificios

Especifique el nimero de orificios que se creardn en las salidas impresas para recopilar las hojas en
un clasificador o una carpeta.

Notas:

® “3 orificios” es el valor predeterminado de fabrica para EE. UU. “4 orificios” es el valor prede-
terminado de fabrica internacional.

® Este menu sélo estd disponible si estd instalada una grapadora y un perforador admitidos.

Separacion de paginas
Ning.
Entre copias
Entre trabajos

Separe paginas en determinadas circunstancias.
Notas:

® Ninguna es el valor predeterminado de fabrica.

® Sila opcidn Clasificar esta activada, el valor Entre copias separa cada copia de un trabajo de
impresidn. Si la opcidn Clasificar esta desactivada, se separard cada grupo de paginas impresas
(por ejemplo, todas las paginas 1, todas las paginas 2, etc.).

® La opcion Entre trabajos establece la misma posicidn de separacion en todo el trabajo de
impresion independientemente del nimero de copias impresas.

® Este menu solo esta disponible si estd instalada una grapadora admitida.

Menu Calidad

Utilice Para

Resolucién impresion
300 ppp
600 ppp
1200 ppp

Calidad de imagen 1200
Calidad de imagen 2400

Especifique la resolucidn de la salida impresa en puntos por pulgada.

Nota: 600 ppp es el valor predeterminado de fabrica.

Realce de pixeles
Desactivada
Fuentes
Horizontal
Vertical
Ambas direcciones
Aislado

Permite imprimir mas pixeles en grupos para mayor claridad, para mejorar la impresién horizontal o
vertical de las imagenes o para mejorar las fuentes.

Nota: Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.

Intensidad del toner
1-10

Aclarar u oscurecer la impresion.

Notas:

® 8es el valor predeterminado de fabrica.

® sise selecciona un nimero mas bajo, se contribuye al ahorro de téner.
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Utilice Para

Mejorar lineas finas
Activada
Desactivada

Activar un modo de impresion aconsejable para archivos que contengan dibujos de arquitectura,
mapas, diagramas de circuitos electrénicos y organigramas.

Notas:

® Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.

® Puede definir esta opcién en el software de la impresora. Si es usuario de Windows, haga clic
en Archivo >Imprimir y, a continuacion, haga clic en Propiedades, Preferencias, Opciones o
Configuracidn. Si es usuario de Macintosh, seleccione Archivo >Imprimir y, a continuacion,
ajuste los valores en el cuadro de didlogo Impresién y en los menus emergentes.

® Para definir esta opcion mediante Embedded Web Server, escriba la direccion IP de la
impresora de red en el campo de direccién del navegador web.

Correccion de gris
Autom.
Desactivada

Ajustar automaticamente la mejora de contraste aplicada a las imagenes.

Nota: Automatico es el valor predeterminado de fabrica.

Brillo Ajuste la impresidn aclardndola u oscureciéndola. Aclarando la impresidn puede ahorrar téner.
6a6 Nota: 0 es el valor predeterminado de fabrica.

Contraste Ajuste el contraste de los objetos impresos.
0-5

Nota: 0 es el valor predeterminado de fabrica.

Recuento de trabajos, menu

Nota: Esta opcidn del menu solo aparece cuando hay un disco duro de la impresora formateado y en perfecto estado
instalado. Asegurese de que el disco duro de la impresora no estd protegido contra lectura/escritura ni escritura.

Desactivada
Activada

Registro de recuento de trabajos

Determinar y establecer si la impresora crea un registro de los trabajos
de impresién que reciba.

Nota: Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.

Utilidades del recuento de trabajos

Imprimir y eliminar los archivos de registro o exportarlos a una unidad
flash.

Semanal
Mensual

Frecuencia de registro de recuento

Determinar y establecer la frecuencia con la que se crea un archivo de
registro.

Nota: El valor predeterminado de fabrica es Mensualmente.

Accidn de registro al final de frecuencia
Ning.
Enviar por correo electrénico registro actual

Enviar por correo electrénico y eliminar registro
actual

Enviar registro actual
Enviar y eliminar registro actual

Determinary establecer el modo en el que responde la impresora cuando
se supera el umbral de frecuencia.

Nota: Ninguna es el valor predeterminado de fabrica.

Nivel de disco casi lleno
Desactivada
1-99

Especificar el tamafio maximo del archivo de registro antes de que la
impresora ejecute Accién de disco casi lleno.

Nota: 5 es el valor predeterminado de fabrica.
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Utilice Para

Accidn de disco casi lleno
Ning.
Enviar por correo electrénico registro actual

Enviar por correo electrénico y eliminar registro
actual

Enviar por correo electrénico y eliminar registro
mas antiguo

Enviar registro actual

Enviar y eliminar registro actual
Enviar y eliminar registro mas antiguo
Eliminar registro actual

Eliminar registro mds antiguo
Eliminar todos los registros

Eliminar todos excepto el actual

Determinary establecer el modo en el que responde la impresora cuando
el disco duro de la impresora esta casi lleno.

Notas:

® Ninguna es el valor predeterminado de fabrica.

® Elvalor definido en el nivel de disco casi lleno determina cuando se
activa la accion.

Accion de disco lleno
Ning.
Enviar por correo electrénico y eliminar registro
actual

Enviar por correo electrénico y eliminar registro
mas antiguo

Enviar y eliminar registro actual
Enviar y eliminar registro mas antiguo
Eliminar registro actual

Eliminar registro mds antiguo
Eliminar todos los registros

Eliminar todos excepto el actual

Determinary establecer el modo en el que responde la impresora cuando
el espacio utilizado del disco alcanza el limite maximo (100 MB).

Nota: Ninguna es el valor predeterminado de fabrica.

URL para enviar registros

Determinary establecer el lugar en el que la impresora envia los registros
de recuentos de trabajos.

Correo electrénico para enviar registros

Especificar la direccidén de correo electrénico a la que la impresora envia
los registros de recuentos de trabajos.

Prefijo de archivo de registro

Especificar el prefijo que desea para el nombre del archivo de registro.

Nota: El nombre de host actual definido en el ment TCP/IP se utiliza
como el prefijo de archivo de registro predeterminado.

Menu Utilidades

Utilice Para

No restaurado

afectados.
Todos

Eliminar trabajos Eliminar los trabajos confidenciales y en espera del disco duro de la impresora.
retenidos
. . Notas:
Confidencial
Retenido ® Al seleccionar un valor sélo se ven afectados los trabajos residentes en la impresora. Los marca-

dores, los trabajos de impresion de unidades flash y otros tipos de trabajos en espera no se ven

® La opcion No restaurado elimina todos los trabajos con el estado Imprimir y poner en espera que
no se hubieran restaurado del disco duro o memoria de la impresora.
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Utilice Para

Formatear flash
Si
No

Formatee la memoria flash.

Advertencia—Posibles dafios: No desconecte la impresora mientras se formatea la memoria flash.

Notas:

® Siselecciona Si, se eliminan todos los datos almacenados en la memoria flash.
® No cancela la solicitud de formateo.

® La memoria flash es la memoria que se agrega instalando una tarjeta de memoria flash en la
impresora.

® La tarjeta opcional de memoria flash no debe estar protegida contra lectura/escritura ni escritura.

® Esta opcion del menu solo aparece cuando hay instalada una tarjeta de memoria flash opcional.

Eliminar descargas en
disco

Eliminar ahora
No eliminar

Eliminar las descargas del disco duro de la impresora, incluidos todos los trabajos en espera, trabajos en
memoria interna y trabajos pendientes.

Notas:

® |a opcidn Eliminar ahora configura la impresora para que elimine las descargas y permite a la
pantalla volver a la pantalla original después del proceso de eliminacion.

® Laopcion No eliminar configura la impresora para volver a la pantalla anterior a la eliminacion.

Activar Rastreo
hexadecimal

Ayudar a identificar el origen de los problemas en los trabajos de impresion.

Notas:

® Sise activa, todos los datos enviados a la impresora se imprimen en representacidon hexadecimal y
de caracteres y los codigos de control no se ejecutan.

® Para salir o desactivar el Rastreo hexadecimal, apague o reinicie la impresora.

Estimador de
cobertura

Desactivada
Activada

Proporcionar una estimacion del porcentaje de cobertura de téner en una pagina. La estimacidn se
imprime en una pagina de separacién al finalizar cada trabajo de impresidn.

Nota: Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.

Menu XPS

Utilice

Imprimir pag. error
Desactivado
Activado

Imprimir una pagina con la informacién de los errores, incluidos los errores de marcado XML.

Nota: El valor predeterminado de fabrica es Desactivado.

Menu PDF

Ajustar a ventana

No

Ajustar el contenido de la pagina al tamafo de papel seleccionado.

Si Nota: No es el valor predeterminado de fabrica.

Anotaciones
No imprimir

Imprimir

Imprimir anotaciones en un PDF.

Nota: El valor predeterminado de fabrica es No imprimir.
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PostScript, menu

Imprimir error PS
Activada
Desactivada

Imprimir una pagina que contiene el error de PostScript.

Nota: Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.

Bloquear Modo de inicio PS
Activada
Desactivada

Desactive el archivo SysStart.

Nota: Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.

Prioridad Fuente.
Residentes
Flash/Disco

Establecer el orden de busqueda de fuentes.

Notas:

Residente es el valor predeterminado de fabrica.

Para que este elemento del menu esté disponible debe haber instalado un disco duro de
impresora o una tarjeta opcional de memoria flash que funcione correctamente.

Asegurese de que ni la opcidn de memoria flash ni el disco duro de la impresora estan prote-
gidos contra lectura/escritura, escritura o con contrasefia.

Tamafio mem. int. no debe estar definida en 100%.

Emulacion PCL, menu

Origen de fuente

Especificar el conjunto de fuentes utilizadas en el elemento de menu Fuente.

Residentes Notas:
Disco
Descargar ® "Residente" es el valor predeterminado de fabrica. Residente muestra el conjunto de
Flash fuentes predeterminado de fabrica cargado en la memoria RAM.
Todos ® Los valores "Flash" y "Disco" muestran todas las fuentes residentes en dichas
opciones.
® La opcion de memoria flash debe tener el formato correcto y no puede estar protegida
contra lectura/escritura, escritura o con contrasefia.
® "Descargar" muestra todas las fuentes cargadas en la memoria RAM.
® "Todas" muestra todas las fuentes disponibles para cualquier opcion.
Fuente Identificar una fuente especifica y la opcidn donde estd almacenada.
Courier 10

Nota: Courier 10 es el valor predeterminado de fabrica. Courier 10 muestra el nombre de
la fuente, la identificacion de la fuente y el lugar de almacenamiento en la impresora. La
abreviatura del origen de la fuente es R para residentes, F para flash, K para disco y D para
descarga.

Juego de simbolos
10U PC-8
12U PC-850

Especificar el juego de simbolos de cada nombre de fuente.

Notas:

® 10U PC-8 es el valor predeterminado de fabrica para EE.UU. 12U PC-850 es el valor
predeterminado de fabrica internacional.

® Un juego de simbolos es un conjunto de caracteres alfabéticos y numéricos, signos de
puntuacidn y simbolos especiales. Los juegos de simbolos admiten distintos idiomas o
programas concretos, como los simbolos matemadticos para texto cientifico. Sélo se
muestran los juegos de simbolos admitidos.
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Utilice

Valores de Emulacién PCL
Tamafio en puntos
1-1008

Para
Cambiar el tamafio de los puntos para fuentes tipograficas escalables.
Notas:

® 12 es el valor predeterminado de fabrica.

® Tamafio en puntos se refiere a la altura de los caracteres de la fuente. Un punto es
igual a 0,014 pulg. aproximadamente.

® Los tamafios en puntos se pueden aumentar o reducir en incrementos de 0,25.

Valores de Emulaciéon PCL
Distancia
0,08-100

Especificar el paso para fuentes de monoespaciado escalable.

Notas:

® 10 es el valor predeterminado de fabrica.
® Paso es el nimero de caracteres de espacio fijo por pulgada (cpp).
® El paso se puede aumentar o reducir en incrementos de 0,01 cpp.

® En el caso de fuentes de monoespaciado no escalable, el paso aparece en la pantalla,
pero no se puede modificar.

Valores de Emulacién PCL
Orientacién
Vertical
Horizontal

Especificar la orientacidn del texto y los graficos en la pagina.

Notas:

® Vertical es el valor predeterminado de fabrica. Vertical imprime el texto y los gréficos
paralelos al borde corto de la pagina.

® Horizontal imprime el texto y los graficos paralelos al borde largo de la pagina.

Valores de Emulacién PCL
Lineas por pagina
1-255

Especificar el nimero de lineas que se imprimen en cada pagina.

Notas:

® 60 es el valor predeterminado de fabrica para EE.UU. 64 es el valor predeterminado
internacional.

® Laimpresora define la cantidad de espacio entre cada linea segun los valores Lineas
por pagina, Tamafio del papel y Orientacidn. Seleccione Tamafio del papel y Orien-
tacién antes de configurar Lineas por pagina.

Valores de Emulacién PCL
Ancho A4
198 mm
203 mm

Establecer la impresora para imprimir en papel de tamafio A4.
Notas:

® "198 mm" es el valor predeterminado de fabrica.

® Elvalor 203 mm define el ancho de la pagina para permitir la impresién de ochenta
caracteres de paso 10.

Valores de Emulacién PCL
CR auto tras LF
Activada
Desactivada

Especificar si la impresora introduce automaticamente un retorno de carro (CR) después de
un comando de control de avance de linea (LF).

Nota: Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.

Valores de Emulacién PCL
LF auto tras CR
Activada
Desactivada

Especificar si la impresora introduce automaticamente un avance de linea (LF) después de
un comando de control de retorno de carro (CR).

Nota: Desactivado es el valor predeterminado de fabrica.
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Utilice Para

Renumerar bandeja

Asignar alim multiuso
Desactivada
Ning.
0-199

Asignar bandeja [x]
Desactivada
Ning.
0-199

Asignar papel manual
Desactivada
Ning.
0-199

Asignar sobre manual
Desactivada
Ning.
0-199

Configurar la impresora para que funcione con software de impresora o programas que
utilicen distintas asignaciones de origenes para bandejas y alimentadores.

Notas:

® "Desactivado" es el valor predeterminado de fabrica.

® "Ninguno" ignora el comando de seleccion de alimentacion del papel. Esta opcién sélo
aparece cuando lo selecciona el intérprete PCL 5.

® "0-199" permite la asignacion de un valor personalizado.

Renumerar bandeja

Alim mult pred=8

Ver predeterminados de fabrica

Bandejal predet. =1
Bandejal predet. =4
Bandejal predet. =5
Bandejal predet. = 20
Bandejal predet. = 21
Sobre predt. =6

Pap man pred =2

Sob man pred =3

Visualizar el valor predeterminado de fabrica asignado para cada bandeja o alimentador.

Renumerar bandeja

Restaurar valores predetermi-
nados

Si
No

Restaurar todas las asignaciones de bandejas y alimentadores a los valores predeterminados
de fabrica.
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Menu HTML

Nombre de fuente
Albertus MT
Antique Olive
Apple Chancery
Arial MT
Avant Garde
Bodoni
Bookman
Chicago
Clarendon
Cooper Black
Copperplate
Coronet
Courier
Eurostile
Garamond
Geneva
Gill Sans
Goudy
Helvetica
Hoefler Text
Intl CG Times
Intl Courier
Intl Univers

Joanna MT Definir la fuente predeterminada para los documentos HTML.

Letter Gothic Nota: Se utiliza la fuente Times en los documentos HTML que no especifiquen
Lubalin Graph ninguna fuente.

Marigold
Monalisa Recut
Monaco

New CenturySbk
New York
Optima

Oxford

Palatino
StempelGaramond
Taffy

Times
TimesNewRoman
Univers

Zapf Chancery
NewSansMTCS
NewSansMTCT
New SansMTJA
NewSansMTKO

Tamaiio de fuente

Definir el tamafio de fuente predeterminado para documentos HTML.

1-255 pt Notas:
® 12 ptes el valor predeterminado de fabrica.
® El tamafio de fuente se puede aumentar en incrementos de 1 punto.
Escala Ajustar el tamaiio de la fuente predeterminada para documentos HTML.
1-400% Notas:
® Elvalor predeterminado de fabrica es 100%.
® |aescala se puede aumentar en incrementos del 1%.
Orientacion Definir la orientacion de pagina para documentos HTML.
Vertical Nota: Vertical es el valor predeterminado de fabrica.
Horizontal

Tamaiio de margen
8-255 mm

Definir el margen de la pagina para documentos HTML.

Notas:

® Elvalor predeterminado de fabrica es 19 mm.

® El tamafio de margen puede aumentar en incrementos de 1 mm.
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Utilice

Fondos Especificar si se van a imprimir fondos en documentos HTML.
No imprimir Nota: Imprimir es el valor predeterminado de fabrica.
Imprimir

Menu Imagen

Ajuste automatico Seleccionar un tamafio de papel, una escala y una orientacién éptimos.
Activado Nota: El valor predeterminado de fabrica es Activado. Anula los valores de escala y orientacién en
Desactivado algunas imagenes.

Invertir Invertir las imagenes monocromas de dos tonos.
Activado Notas:

Desactivado
® Elvalor predeterminado de fabrica es Desactivado.

® Este valor no se aplica a imagenes GIF o JPEG.

Escala Ajustar la imagen para que quepa en el tamafio del papel seleccionado.
Marcar superior izda
Mds aproximado
Marcar centro

Notas:

® Mas aproximada es el valor predeterminado de fabrica.

Ajustar altura/ancho | ® SiAjuste automatico esta definido en Activado, Escala se define de forma automatica en Mas

Ajustar altura aproximada.
Ajustar ancho
Orientacion Definir la orientacion de la imagen.
Vertical Nota: Vertical es el valor predeterminado de fabrica.

Horizontal
Vertical inversa

Horizontal inversa

Menu Ayuda

El menu Ayuda consta de una serie de paginas de ayuda que se almacenan en la impresora como PDF. Contienen
informacién sobre el uso de la impresora y la realizacién de tareas de impresion.

En la impresora hay almacenadas versiones en inglés, francés, aleman y espaiiol.

Elemento de menu Descripcion

Imprimir todas las guias Imprime todas las guias.

Calidad de impresién Proporciona informacién sobre la solucién de problemas de calidad de impresion.

Guia de impresion Proporciona informacién sobre la carga de papel y otro papel especial.

Guia de papel Proporciona una lista de los tamafios de papel admitidos en las bandejas y los alimentadores.

Guia de defectos de impresion | Proporciona informacién sobre cémo solucionar defectos de impresién

Mapa de menus Proporciona una lista de los menus y valores del panel de control de la impresora.

Guia de informacidn Ofrece ayuda para buscar informacién adicional.

Guia de conexién Proporciona informacién sobre la conexion local (USB) o a una red de la impresora.
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Elemento de menu Descripcion

Guia desplazamientos Proporciona instrucciones sobre como desplazar la impresora de manera segura.
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Ahorro de dinero y cuidado del medioambiente

Ahorro de papel y toner

Los estudios demuestran que hasta el 80% de las emisiones de carbono de una impresora estd relacionado con el uso
del papel. Puede reducir considerablemente las emisiones de carbono si utiliza papel reciclado y sigue los siguientes
consejos de impresidn, tales como imprimir por las dos caras del papel e imprimir varias paginas en una misma cara
del papel.

Para obtener mas informacion acerca de como puede ahorrar papel y energia rapidamente utilizando una opcion de
su impresora, consulte “Utilizar el modo Econdmico” en la pagina 125.

Uso de papel reciclado

Como una empresa preocupada por el medioambiente, apoyamos el empleo de papel reciclado en las oficinas para su
uso especifico en impresoras laser. Si desea mas informacién acerca del tipo de papel reciclado que se adecua a su
impresora, consulte “Uso de papel reciclado y otro papel de oficina” en la pagina 61.

Ahorro de suministros

Usar ambas caras del papel

Si el modelo de su impresora admite impresién a dos caras, puede controlar si se imprime en una o en las dos caras
del papel.

Notas:

® Laimpresion a dos caras es el valor predeterminado del controlador de impresion.

® Para ver una lista completa de los productos y paises, vaya a www.dell.com/support.

Colocar varias paginas en una unica hoja de papel

Puede imprimir hasta 16 paginas consecutivas de un documento de varias pdaginas en una sola cara de una hoja de
papel a través de la configuracion imprimir varias paginas (N en una) para el trabajo de impresion.

Comprobar el primer borrador para mayor precision

Antes de imprimir o realizar varias copias de un documento:
e Utilice la funcidn de vista previa para ver el aspecto del documento antes de que se imprima.

® Para mayor precisién, imprima una sola copia del documento para comprobar el contenido y el formato.

Evitar los atascos de papel

Defina correctamente el tipo y el tamafio del papel para evitar los atascos de papel. Para obtener mas informacion,
consulte “Como evitar atascos” en la pagina 146.
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Ahorro de energia

Utilizar el modo Econdmico

1 Abra un explorador web y, a continuacidn, escriba la direccién IP de la impresora en el campo de la direccién.

Notas:

® Visualice la direccidn IP de la impresora en la seccion TCP/IP del menu Red/Puertos. La direccidn IP aparece
como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

® Si estd utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina web.
2 Haga clic en Valores >Valores generales >Modo econémico.
3 Seleccione un valor.

Desactivada | Utilizar los valores predeterminados de fabrica para todos los valores asociados con el modo eco.

Notas:

® Los valores que se modificaron al seleccionar otros modos vuelven a los valores predeterminados de
fabrica.

® Desactivado admite las especificaciones de rendimiento de la impresora.

Energia Reduce el consumo de energia, especialmente cuando la impresora estd inactiva.

Notas:
® Los motores de la impresora no se activan hasta que un documento esté listo para imprimirse. Es
posible que note un pequefio retraso a la hora de imprimir la primera pagina.
® Laimpresora entra en el modo de suspension tras un minuto de inactividad.
® La pantalla de la impresora se apaga cuando la impresora se encuentra en modo de suspension.

® Las luces de la grapadora y de otros clasificadores opcionales se apagan cuando la impresora se
encuentra en modo de suspension.

Energia/papel | Utilizar todos los valores asociados con los modos Energia y Papel.

Papel normal | Activar la caracteristica de impresidn a doble cara (duplex) automatica.

4 Haga clic en Enviar.

Reducir el ruido de la impresora
Active el Modo silencioso para reducir el ruido de la impresora.

1 En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

X N
>Valores >m >Valores >m >Valores generales >m >Modo silencioso >m

2 Seleccione un valor.
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Activada Reducir el ruido de la impresora.

Notas:

® Los trabajos de impresién se procesan a una velocidad reducida.

® Los motores de la impresora no se activan hasta que un documento esté listo para imprimirse. La primera
pagina se imprime con un ligero retraso.

® Los sonidos de control de alarma y cartucho estan desactivados.

® Laimpresora ignora el comando Inicio avanzado.

Desactivada | Utilice los valores predeterminados de fabrica.

3 Pulse m

Ajuste del modo de suspension

Nota: Este valor admite las especificaciones de rendimiento de la impresora.

Paraahorrar energia, reduzca el nUmero de minutos antes de que laimpresora entre en modo de suspensidn. Seleccione
de 1 a 120. La configuracién predeterminada es de 30 minutos.

Nota: La impresora sigue aceptando trabajos de impresién en el modo de suspensién.

Uso de Embedded Web Server
1 Abra un explorador web y, a continuacidn, escriba la direccién IP de la impresora en el campo de la direccién.

Notas:

® Visualice la direccién IP de la impresora en la seccion TCP/IP del menu Red/Puertos. La direccion IP aparece
como cuatro grupos de niumeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

® Sij esta utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina web.

2 Desplacese a:

Valores >Valores generales >Tiempos de espera

3 Enelcampo Modo de suspension, introduzca el nimero de minutos que desee que laimpresora espere hasta entrar
en Modo de suspension.

4 Haga clic en Enviar.

Uso del panel de control de la impresora

1 En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

>Valores >m >Valores >m >Valores generales >m >Tiempos de espera >m >Modo de suspension >

2 En el campo del modo de suspension, seleccione el nimero de minutos que desee que la impresora espere hasta
entrar en modo de suspension.

3 Pulse m
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Uso del modo de hibernacion

El modo de hibernacién es un modo de ahorro de energia que requiere muy poca energia.

Notas:

® El periodo de tiempo predeterminado antes de que la impresora pase al modo de hibernaciéon es de tres dias.

® Asegurese de reactivar la impresora cuando esta en modo de hibernacidn antes de enviar un trabajo de
impresion. Un reinicio de fabrica o mantener pulsado el botdn de reposo reactiva la impresora cuando esta en
modo de hibernacién.

® Silaimpresora estd en modo de hibernacién, se desactiva Embedded Web Server.

1 En el panel de control del escaner, navegue hasta:

AN
>Valores >m >Valores >m >Valores generales >m

2 Seleccione Pulsar boton Reposo o Mantener pulsado el botén Reposo vy, a continuacion, pulse m

3 Pulse Hibernar >m.

Ajuste el brillo de la pantalla de la impresora

Para ahorrar energia, o si tiene problemas para leer la pantalla, ajuste los valores de brillo de esta.

Uso de Embedded Web Server
1 Abra un explorador web vy, a continuacién, escriba la direccion IP de la impresora en el campo de la direccién.

Notas:

® Visualice la direccidén IP de la impresora en la seccion TCP/IP del menu Red/Puertos. La direccidn IP aparece
como cuatro grupos de niumeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

® Sj esta utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina web.
2 Haga clic en Valores >Valores generales.
3 En el campo Brillo de la pantalla, escriba el porcentaje de brillo que desee para su pantalla.

4 Haga clic en Enviar.
Reciclaje
Reciclaje de los productos de Dell

Para devolver a Dell sus productos para el reciclaje de los mismos:

1 Visite nuestro sitio web en www.dell.com/recycle.

2 Seleccione su pais o region.

3 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del ordenador.


http://www.dell.com/recycling
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Asegurar la impresora

Uso de la funcidn de bloqueo de seguridad

La impresora esta equipada con una funcidn de bloqueo de seguridad. Cuando se conecta un bloqueo compatible con
la mayoria de los ordenadores portatiles, la impresora se bloquea. Cuando esta bloqueada, no se pueden extraer ni el
protector de la placa del controlador ni la placa del controlador. Conecte el bloqueo de seguridad a la impresora por
la parte que se indica.

Declaracion de volatilidad

Su impresora contiene varios tipos de memoria capaces de almacenar configuracién de red y dispositivos, asi como
datos de usuario.

Tipo de memoria  Descripcion

Memoria volatil Suimpresora utiliza la memoria de acceso aleatorio (RAM) estandar para almacenar temporalmente los datos
del usuario durante los trabajos sencillos de impresion.

Memoria no volatil | Suimpresora utiliza dos tipos de memoria no volatil: EEPROM y NAND (memoria flash). Los dos tipos se utilizan
para almacenar el sistema operativo, los valores del dispositivo, la informacién de la red y los valores del
marcador, asi como las soluciones integradas.

Memoria de disco | Algunasimpresoras tieneninstaladas un disco duro. El disco duro de laimpresora estd disefiado para funcionar
duro con dispositivos especificos. Esto permite que el dispositivo conserve datos de usuarios almacenados de
trabajos complejos de impresion, asi como datos de formato y fuente.

Borre el contenido de cualquier memoria de impresora instalada si se dan las siguientes circunstancias:
® Laimpresora no esta disponible.
® Seva a sustituir el disco duro de la impresora.
® Seva atrasladar la impresora a un departamento o ubicacién diferente.

® Laimpresora va a ser reparada por una persona ajena a la organizacién.
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® Seva a retirar la impresora de las instalaciones para repararla.

® Laimpresora se vende a otra empresa.

Eliminacion de un disco duro de la impresora
Nota: Algunos modelos de impresoras puede que no tengan un disco duro instalado.

En los entornos de alta seguridad, puede ser necesario tomar medidas adicionales para asegurar que no se pueda
acceder a los datos confidenciales almacenados en el disco duro de la impresora cuando esta (o el disco duro) no se
encuentre en las instalaciones.

® Borrado mediante campo magnético: proporciona al disco duro un campo magnético que borra los datos
almacenados.

® Aplastamiento: comprime fisicamente el disco duro para romper los componentes y hacer que sean ilegibles.

® Molido: corta fisicamente el disco duro en pequeios trozos metilicos.

Nota: La mayor parte de los datos se pueden eliminar de forma electrdnica, el Unico modo para garantizar que todos
los datos se hayan borrado completamente consiste en destruir fisicamente cada disco duro en el que se hayan
almacenado los datos.

Borrado de la memoria volatil

La memoria volatil (RAM) que estd instalada en la impresora requiere una fuente de alimentacién para conservar la
informacién. Para borrar datos almacenados, apague la impresora.

Borrado de la memoria no volatil

Borre los valores individuales, los valores de dispositivo y red, de seguridad y las soluciones incorporadas mediante el
siguiente procedimiento:

1 Apague la impresora.

2 Mantenga pulsados 2 y 6 en el teclado mientras se enciende la impresora. Suelte los botones sélo cuando aparezca
la pantalla con la barra de progreso.

La impresora realiza una secuencia de encendido y, a continuacidn, aparece el menu Configuracién. Al encender la
impresora del todo, aparece una lista de funciones en la pantalla de la impresora.

3 Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo hasta que aparezca Limpiar todos los valores.

La impresora se reiniciara varias veces durante este proceso.

Nota: Borrar todos los valores elimina los valores del dispositivo, las soluciones, los trabajos y las contrasefias de
la memoria de la impresora.

4 Desplacese a:

Atras >Salir del menu Configurar

La impresora se reiniciara y volvera al modo de funcionamiento normal.
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Borrado de la memoria del disco duro de la impresora

Notas:

® Algunos modelos de impresoras puede que no tengan un disco duro instalado.

® la configuracién de Borrar archivos de datos temporales en los menus de la impresora permite eliminar los
residuos del material confidencial que se originan a la hora de digitalizar, imprimir, copiar y enviar y recibir por
fax, con solo sobrescribir de forma segura archivos que se han seleccionado para ser eliminados.

Utilizacion del panel de control de la impresora
1 Apague la impresora.

2 Mantenga pulsados 2 y 6 mientras se enciende la impresora. Suelte los botones solo cuando aparezca la pantalla
con la barra de progreso.

La impresora realiza una secuencia de encendido y, a continuacidn, aparece el menu Configuracién. Al encender la
impresora del todo, aparece una lista de funciones en la pantalla de la impresora.

3 Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo hasta que aparezca Limpiar discoy seleccione una de las
opciones siguientes:

® Limpieza de disco (rapida): esta opcidn le permite sobrescribir el disco con todo ceros en un Unico pase.

® Limpieza de disco (segura): esta opcién le permite sobrescribir el disco varias veces con un modelo aleatorio
de bits, seguido de una verificacién de las claves. Un proceso para sobrescribir de forma segura debe cumplir
con el estandar DoD 5220.22-M (estandar del Departamento de Defensa de EE. UU.) sobre el borrado de datos
seguro de un disco duro. La informacién altamente confidencial debe limpiarse usando este método.

4 Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo hasta que aparezca Si y proceda con la limpieza del disco.
Notas:

® Una barra de estado le indicara el progreso de la limpieza de disco.

® |alimpieza del disco puede tardar de varios minutos a mas de una hora. Durante este tiempo, la impresora
no podra realizar otras tareas.

5 Navegue a:

Atras >Salir del menu Configurar

La impresora se reiniciara y volvera al modo de funcionamiento normal.

Configuracion de la codificacion del disco duro de la impresora

Active la codificacidn del disco duro para prevenir la pérdida de datos importantes en caso de robo de la impresora o
del disco duro.

Nota: Algunos modelos de impresoras puede que no tengan un disco duro instalado.

Uso de Embedded Web Server

1 Abra un explorador web vy, a continuacién, escriba la direccion IP de la impresora en el campo de la direccién.

Notas:

® Visualice la direccidén IP de la impresora en la seccion TCP/IP del menu Red/Puertos. La direccidon IP aparece
como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.
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® Si estd utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina web.
2 Haga clic en Valores >Seguridad >Codificacién de disco.

Nota: Codificacion de disco sélo aparece en el menu Seguridad si hay instalado un disco duro de la impresora
formateado y no defectuoso.

3 En el menu Codificacién de disco, seleccione Activar.
Notas:

® Sjactiva la codificacion de disco, se borrara el contenido del disco duro de la impresora.

® La codificacién del disco puede tardar de varios minutos a mas de una hora. Durante este tiempo, la
impresora no podra realizar otras tareas.

Uso del panel de control de la impresora
1 Apague la impresora.

2 Mantenga pulsados 2 y 6 mientras se enciende la impresora. Suelte los botones sélo cuando aparezca la pantalla
con la barra de progreso.

La impresora realiza una secuencia de encendido y, a continuacidn, aparece el menu Configuracién. Al encender la
impresora del todo, aparece una lista de funciones en la pantalla de la impresora.

3 Desplacese a:

Codificacién de disco >Activar

Nota: Si activa la codificacidn de disco, se borraran los contenidos del disco duro de la impresora.
4 Seleccione Si para comenzar la limpieza de disco.

Notas:

® No desconecte la impresora durante el proceso de codificacidn. Si lo hace, se podrian perder datos.

® La codificacién del disco puede tardar de varios minutos a mas de una hora. Durante este tiempo, la
impresora no podra realizar otras tareas.

® Una barra de estado le indicara el progreso de la limpieza de disco. Una vez se haya codificado el disco, la
impresora volvera a la pantalla para activar o desactivar la codificacién de disco.
5 Desplacese a:

Atras >Salir del menu Configurar

La impresora se reiniciara y volvera al modo de funcionamiento normal.

Busqueda de informacion de seguridad de la impresora

En los entornos de alta seguridad, puede que necesite tomar medidas adicionales para asegurar que personas no
autorizadas no puedan acceder a los datos confidenciales almacenados en el disco duro de la impresora. Para obtener
mas informacidn, consulte la "Guia del administrador de Embedded Web Server — Seguridad" del CD de su impresora
o de nuestro sitio web, o pdngase en contacto con el establecimiento donde ha adquirido la impresora.
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Mantenimiento de la impresora

De forma periddica, se deben realizar determinadas tareas para garantizar el rendimiento 6ptimo de la impresora.

Advertencia—Posibles daiios: Si no se consigue mantener un rendimiento de impresora éptimo o no se sustituyen
las piezas y los consumibles, es posible que la impresora sufra dafios.

Numero estimado de paginas restantes

El nimero estimado de paginas restantes se basa en el historial de impresidon reciente de la impresora. Su precisién
puede variar considerablemente en funcién de varios factores, como el contenido del documento actual, los valores
de calidad de impresién otros valores de impresién.

La precisidn del nimero estimado de paginas restantes puede disminuir cuando el consumo actual difiere del consumo
del historial de impresidn. Tenga en cuenta los diferentes niveles de precisién antes de adquirir o sustituir suministros
en funcién de la estimacién. Hasta que la impresora obtiene un historial de impresion adecuado, las estimaciones
iniciales se basan en un consumo de suministros futuro segun los métodos de prueba y contenido de la pagina de la
Organizacion Internacional de Normalizacion*.

* Rendimientos de cartucho medios declarados para negro continuo segtn ISO/IEC 19752.

Limpieza de la impresora

Limpieza de la impresora
Nota: Es posible que tenga que realizar esta tarea cada par de meses.

Advertencia—Posibles daiios: Cualquier dafio de la impresora ocasionado por su manipulacién inadecuada queda
fuera de la cobertura de garantia de la impresora.

1 Asegurese de que la impresora esté apagada y desconectada de la toma de tierra.

A PRECAUCION: PELIGRO DE DESCARGAS ELECTRICAS Para evitar el riesgo de descarga eléctrica al limpiar el
exterior de la impresora, desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica y desconecte todos los
cables de la impresora antes de realizar la operacidn.

2 Elimine el papel de la bandeja estandar y del alimentador multiuso.

3 Retire el polvo, las pelusas y los trozos de papel que se encuentren alrededor de la impresora con un cepillo suave
0 una aspiradora.

4 Humedezca con agua un pafio limpio y que no suelte pelusa y utilicelo para limpiar el exterior de la impresora.

Advertencia—Posibles daiios: No utilice productos de limpieza para el hogar ni detergentes, ya que podrian
dafiar el exterior de la impresora.

5 Asegurese de que todas las partes de la impresora estan secas antes de enviar un nuevo trabajo de impresién.
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Vaciado de la caja del perforador

1 Saque la caja del perforador.

2 Vacie la caja.

i

3 Introduzca la caja del perforador vacia en el clasificador hasta que encaje en su sitio.

Comprobacion del estado de suministros y piezas

Cuando se necesita un consumible de repuesto o mantenimiento, aparece un mensaje en la pantalla de la impresora.

Comprobacion del estado de piezas y suministros en el panel de control de la
impresora

En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

>Estado/Suministros >MVer suministros >m
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Comprobacion del estado de los componentes y consumibles desde Embedded
Web Server
Nota: Asegurese de que el equipo y la impresora estan conectados a la misma red.
1 Abra un explorador web vy, a continuacién, escriba la direccion IP de la impresora en el campo de la direccién.
Notas:

® Visualice la direccién IP de la impresora en la seccion TCP/IP del menu Red/Puertos. La direccidn IP aparece
como cuatro grupos de niumeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

® Sj estd utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina web.

2 Haga clic en Estado del dispositivo >Mas detalles.

Solicitud de suministros

Realizacion de pedidos mediante la utilidad de pedidos de suministros
1 Utilice el comando Buscar en el menu Inicio para buscar el Centro de control de estado.

2 Abra la aplicacién y, a continuacion, haga clic en Solicitar consumibles.

Solicitud de suministros mediante el Inicio de la impresora

1 Utilice el comando Buscar en el menu Inicio para buscar Inicio de impresora de Dell.

2 Abra la aplicacién y, a continuacion, haga clic en Mantenimiento >Solicitar consumibles.

Almacenamiento de suministros

Guarde los suministros de la impresora en un lugar fresco y limpio. Almacene los suministros hacia arriba en sus
embalajes originales hasta su utilizacion.

No exponga los suministros a:
® Luz directa del sol
® Temperaturas superiores a 35 °C (95 °F)
® Alta humedad por encima del 80%
® Aire salado
® (Gases corrosivos

® Mucho polvo
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Sustitucion de suministros

Sustitucion del cartucho de toner

1 Levante la cubierta frontal y, a continuacidn, tire hacia abajo de la puerta del alimentador multiuso.

2 Extraiga el cartucho de la impresora con la mano.

3 Desembale el nuevo cartucho de ténery, a continuacion, retire el material de embalaje y agite el cartucho para

distribuir el téner.
S~y )

4 |Introduzca el cartucho de téner en la impresora alineando los carriles laterales del cartucho con las flechas de los
carriles laterales dentro la impresora.
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Nota: Asegurese de encajar bien el cartucho.

Advertencia—Posibles daios: Al sustituir un cartucho de téner, no deje la unidad de imagen expuesta a la luz
directa durante un periodo de tiempo prolongado. Una larga exposicién a la luz puede ocasionar problemas de
calidad de impresién.

5 Cierre la puerta del alimentador multiuso y la cubierta frontal.
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Sustitucion de la unidad de imagen

1 Levante la cubierta frontal y, a continuacidn, tire hacia abajo de la puerta del alimentador multiuso.

2 Extraiga el cartucho de téner de la impresora, mediante la palanca.

3 Levante la palanca azul y, a continuacion, extraiga la unidad de imagen de la impresora.




Mantenimiento de la impresora 138

4 Desembale la nueva unidad de imagen vy agitela.

5 Extraiga todo el material de embalaje de la unidad de imagen.

Advertencia—Posibles dafios: No exponga la unidad de imagen a la luz directa durante mas de diez minutos.
Una larga exposicidn a la luz puede ocasionar problemas de calidad de impresidn.

Advertencia—Posibles dafios: No toque el tambor de fotoconductor. Si lo hace, puede afectar a la calidad de
impresion de los futuros trabajos.

6 Introduzca la unidad de imagen en la impresora alineando las flechas de los carriles laterales de la unidad con las
flechas de los carriles laterales dentro la impresora.
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7 Introduzca el cartucho de téner en la impresora alineando los carriles laterales del cartucho con las flechas de los
carriles laterales dentro la impresora.

Sustituir el cartucho de grapas

1 Abra la puerta de la grapadora.




Mantenimiento de la impresora 140

2 Baje el pestillo del soporte del cartucho de grapas y extraigalo del clasificador.

5 Empuje el cartucho de grapas hasta que encaje en su sitio.

6 Cierre la puerta de la grapadora.
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Traslado de la impresora

PRECAUCION: POSIBLES DANOS PERSONALES: El peso de la impresora es superior a 18 kg y son necesarios dos
o0 mas empleados cualificados para levantarla de forma segura.

Antes de desplazar la impresora
PRECAUCION: POSIBLES DANOS PERSONALES: Antes de mover la impresora, siga estas instrucciones para evitar
danos personales o en la impresora:
® Apague la impresora y, a continuaciéon, desconecte el cable de alimentacidn de la toma de tierra.
® Desconecte todos los cables de la impresora.

® Sjestan instalados dos o mas clasificadores, retirelos por separado.
Notas:

— Asegurese de retirar el clasificador superior primero.

— Para extraer el clasificador, sujete el acabado por los dos lados y levante los pestillos para desbloquear el
clasificador.

® Silaimpresora no dispone de plataforma con ruedas pero esta configurada con bandejas opcionales, retire las
bandejas.

Nota: Deslice el pestillo de la parte derecha de la bandeja opcional hacia la parte frontal de la misma hasta que
encaje con un clic en su sitio.
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® Use las agarraderas que estdn a ambos lados de la impresora para levantarla.

No ponga los dedos bajo la impresora cuando la coloque.

Asegurese de que la impresora esta rodeada de una zona despejada.

Utilice exclusivamente el cable de alimentacidn que se suministra junto con este producto o el repuesto autorizado
por el fabricante.

Advertencia—Posibles dafos: cualquier dafio de la impresora ocasionado por su desplazamiento inadecuado queda
fuera de la cobertura de garantia de la impresora.

Desplazamiento de la impresora a otra ubicacion
La impresora y los accesorios opcionales se pueden desplazar de forma segura a otra ubicacidn teniendo en cuenta las
siguientes precauciones:

® Sise utiliza un carro para desplazar la impresora, este debe tener una superficie capaz de abarcar toda el drea de
la impresora.

® Sise utiliza un carro para desplazar los accesorios opcionales, este debe tener una superficie que pueda abarcar
todas las dimensiones de dichos accesorios.

® Mantenga la impresora en posicion vertical.

® Se deben evitar los movimientos bruscos.

Envio de la impresora

Al enviar la impresora, utilice el embalaje original o pdngase en contacto con el punto de venta para obtener un kit de
traslado.
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Administracion de la impresora

Administracion de los mensajes de la impresora

Utilice la aplicacién de mensajes de estado para ver los mensajes de error que requieran alguna intervencién en la
impresora. Cuando se produce un error, aparece una burbuja que le indica de qué error se trata y le sefiala lainformacién
necesaria para solucionarlo.

Si ha instalado la utilidad de mensajes de estado con el software de la impresora, ésta se iniciard automaticamente
cuando se complete la instalacion del software. La instalacidon se ha completado correctamente si puede ver el icono
del mensaje de estado en la bandeja del sistema.

Notas:

® Este caracteristica solo estd disponible en Windows XP o versiones posteriores.

® Asegurese de que el soporte de comunicacidon bidireccional esta colocado correctamente para que la impresora
y el equipo se puedan comunicar.

Desactivacion de los mensajes de estado
1 Enla bandeja del sistema, haga clic con el botén derecho en el icono de los mensajes de estado.

2 Seleccione Salir.

Activacion de los mensajes de estado
1 Utilice el comando Buscar en el menu Inicio para buscar la Mensajeria de estado.

2 Abra la aplicacion.

Acceso al Centro de monitor de estado

Utilice esta aplicacion para ver el estado de cualquier impresora conectada en red o mediante USB y para solicitar
consumibles en linea.

Nota: Asegurese de que el soporte de comunicacion bidireccional esta colocado correctamente para que la
impresora y el equipo se puedan comunicar.

1 Utilice el comando Buscar en el menu Inicio para buscar el Centro de control de estado.

2 Abra la aplicacion.

Comprobacion de la pantalla virtual

1 Abra un explorador web y, a continuacidn, escriba la direccién IP de la impresora en el campo de la direccién.

Notas:

® Visualice la direccién IP de la impresora en la seccion TCP/IP del menu Red/Puertos. La direccidn IP aparece
como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.



Administracion de la impresora 144

® Si estd utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina web.

2 Compruebe la pantalla virtual que aparece en la esquina superior izquierda de la pantalla.

La pantalla virtual funciona como lo haria una pantalla real en el panel de control de la impresora.

Modificacion de los valores de impresion confidencial

Nota: Esa funcidn sélo esta disponible para las impresoras de red o las impresoras conectadas a servidores de
impresion.

1 Abra un explorador web y, a continuacidn, escriba la direccién IP de la impresora en el campo de la direccién.

Notas:

® Visualice la direccién IP de la impresora en la seccion TCP/IP del menud Red/Puertos. La direccidn IP aparece
como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

® Si estd utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina web.
2 Haga clic en la pestafia Configuracion >Seguridad >Configuracion de impresion confidencial.

3 Modifique los valores:

® Defina un nimero maximo de intentos de introduccién del PIN. Cuando algun usuario supera el nimero de
intentos de introduccidn del PIN, se eliminan todos los trabajos de ese usuario.

® Defina una caducidad para los trabajos de impresion confidenciales. Cuando un usuario no imprima los trabajos
dentro del tiempo fijado, se borraran todos sus trabajos.

4 Guarde los valores modificados.

Copiar valores a otras impresoras

Nota: Esta funcion sélo estd disponible en las impresoras de red.
1 Abra un explorador web y, a continuacidn, escriba la direccién IP de la impresora en el campo de la direccién.

Notas:

® Visualice la direccién IP de la impresora en la seccion TCP/IP del menu Red/Puertos. La direccidn IP aparece
como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

® Si estd utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina web.
Haga clic en Copiar valores de impresora.
Para cambiar el idioma, seleccione un idioma en la lista desplegable y haga clic en Haga clic aqui para enviar idioma.

Haga clic en Valores de la impresora.

i A W N

Escriba las direcciones IP de las impresoras de origen y de destino en los campos correspondientes.

Nota: Si desea agregar o eliminar una impresora de destino, haga clic en Agregar IP de destino o Eliminar IP de
destino.

6 Haga clic en Copiar valores de impresora.
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Restauracion de los valores predeterminados de fabrica

Si desea conservar una lista de los valores de menu actuales como referencia, imprima una pdagina de valores de menu
antes de restaurar los valores predeterminados de fabrica. para obtener mas informacién, consulte “Impresién de una
pagina de valores de menu” en la pagina 38.

Si desea un método mas completo de restauracién de los valores predeterminados de fabrica de la impresora, utilice
la opcidn Limpiar todos los valores. para obtener mas informacion, consulte “Borrado de la memoria no volatil” en la
pagina 129.

Advertencia—Posibles daiios: Con la opcidn de restauracion de valores predeterminados de fabrica se restauran la
mayoria de los valores predeterminados de fabrica de la impresora. Entre las excepciones se incluyen el idioma de la
pantalla, los mensajes y tamafios personalizados y los valores del menu Red/Puertos. Se eliminan todas las descargas
almacenadas en la RAM. Las descargas almacenadas en la memoria flash o en el disco duro de la impresora no se
ven afectadas.

En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

X P
>Valores >m >Valores >m >Valores generales >m >Predeterm. fabrica >m >Restaurar ahora >m
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Eliminacion de atascos

Seleccione adecuadamente el papel y el material especial y carguelos correctamente. De esta forma evitara la mayoria
de los atascos. Si se producen atascos, siga los pasos descritos en este capitulo.

Nota: La opcion Recuperacion de atasco estd definida en el valor Automatico de forma predeterminada. La
impresora vuelve a imprimir las paginas atascadas salvo que la memoria requerida para retenerlas sea necesaria
para otras tareas de impresién.

Como evitar atascos

Cargue el papel correctamente

® Asegurese de que el papel esté bien colocado en la bandeja.

Carga de papel correcta Carga de papel incorrecta

et

® No extraiga las bandejas mientras se esté imprimiendo.

® No cargue las bandejas mientras se esté imprimiendo. Cargue la bandeja antes de imprimir, o espere a que se le
indique que lo haga.

® No cargue demasiado papel. Asegurese de que la altura de la pila no exceda el indicador de capacidad maxima de
papel.
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® No deslice el papel en el interior de la bandeja. Carguelo tal como se muestra en la ilustracion.

® Compruebe que las guias de la bandeja o el alimentador multiuso estan colocados correctamente y no estan
demasiado ajustados al papel ni a los sobres.

® Introduzca la bandeja con firmeza en la impresora después de cargar el papel.

® Siva a cargar papel preperforado en combinacidn con la grapadora, asegurese de que los orificios del borde largo
del papel estan en el lado derecho de la bandeja.

Imprimiendo | Orientacion

Bandeja A una cara El borde corto con orificios entra en la impresora en primer lugar.

A dos caras | El borde corto sin orificios entra en la impresora en primer lugar.

Alimentador &multiuso | A una cara El borde corto con orificios entra en la impresora en primer lugar.

Ados caras | El borde corto sin orificios entra en la impresora en primer lugar.

Nota: Si los orificios del borde largo del papel estan en el lado izquierdo de la bandeja, puede producirse un
atasco.

Deje que el papel se introduzca correctamente en las bandejas de correo opcionales.

® Asegurese de ajustar la parte extensible de la bandeja de modo que los indicadores de tamario del papel coincidan
con el tamano de papel utilizado.

Notas:

— Sila parte extensible de la bandeja es mas corta que el tamaio del papel en el que va a imprimir, el papel
provocara un atasco en la bandeja de correo. Por ejemplo, si va a imprimir en papel de tamafio legal y la
parte extensible de |la bandeja estd fijada en tamafio carta, se producira un atasco.
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— Sila parte extensible de la bandeja es mas larga que el tamafio del papel en el que va a imprimir, los bordes
se vuelven desiguales y el papel no se apila correctamente. Por ejemplo, si va a imprimir en papel de tamafio
carta y la parte extensible de la bandeja esta fijada en tamafio legal, el papel no se apilara correctamente.

® Si hay que devolver el papel a la bandeja de correo, inserte el papel bajo el brazo de la bandeja y, a continuacién,
empuje el papel hasta el fondo.

Nota: Si el papel no esta debajo del brazo de la bandeja, se producirad un atasco porque la bandeja se llenara en
exceso.

Utilice papel recomendado
® Utilice sdlo el papel o el material de impresién especial recomendado.
® No cargue papel arrugado, doblado, himedo ni curvado.

® Flexione, airee y alise el papel y material especial antes de cargarlo.

No utilice papel cortado ni recortado manualmente.
® No mezcle tamafios, pesos o tipos de papel en la misma bandeja.

® Asegurese de que se definan el tamafo y el tipo de papel correctos en el equipo o en el panel de control de la
impresora.

Guarde el papel teniendo en cuenta las recomendaciones del fabricante.

Descripcion de los mensajes y las ubicaciones de los atascos

Cuando se produce un atasco, la pantalla de la impresora muestra un mensaje que indica la ubicacion del atasco e
informacidn para eliminarlo. Abra las puertas, cubiertas y bandejas indicadas en la pantalla para eliminar el atasco.

Notas:

® Cuando el Asistente de atascos esta Activado, aparece el mensaje Cancelando p&aginas enlapantallayla
impresora expulsa paginas en blanco o con impresiones parciales a la bandeja estandar después de eliminar la
pagina atascada. Compruebe si hay paginas en blanco en la salida impresa.
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® Cuando Recuperacion de atasco esta fijado en Activado o Automatico, la impresora vuelve a imprimir las paginas
atascadas. No obstante, el valor Automatico vuelve a imprimir las paginas atascadas si hay memoria adecuada
disponible en la impresora.

Ubicacion del
atasco

Grapadora

Mensaje de la impresora

[x]-pdginas atascadas, retirar papel, abrir puerta
de grapadora. [455-457] Dejar papel en salida.

Qué hacer

Extraiga el papel de la bandeja de la grapadora, abra
la puerta de la grapadoray, a continuacidn, extraiga
el cartucho de grapas y las grapas atascadas.

Bandeja estandar

[x] paginas atascadas, eliminar atasco en
bandeja estandar. [203]

Extraiga el papel atascado de la bandeja estandar.

Interior de la [x]-paginas atascadas, levantar cubierta frontal | Abra la cubierta frontal y el alimentador multiuso,
impresora para extraer cartucho. [200-201] extraiga el cartucho de téner y la unidad de imagen

y, a continuacion, retire el papel atascado.
Alimentador [x]-paginas atascadas, vaciar alimentador Retire todo el papel del alimentador multiuso y, a
&multiuso manual. [250] continuacion, el papel atascado.

Area del duplex

[x]-paginas atascadas, retirar la bandeja 1 para
limpiar el duplex. [235-239]

Extraiga la bandeja 1 completamente, empuje la
solapa duplex frontal hacia abajo y, a continuacién,
retire el papel atascado.

Bandejas

[x]-paginas atascadas, abrir bandeja [x]. [24x]

Extraiga la bandeja indicada y retire el papel
atascado.

Unidad de salidade
alta capacidad

[x]-paginas atascadas, retirar papel, abrir la
puerta posterior de la unidad. [43y.xx] Dejar
papel en salida.

Abra la puerta posterior de la unidad de salida de
alta capacidad y, a continuacién, retire el papel
atascado.

Puerta posterior
superior

[x]-paginas atascadas, abrir la puerta posterior
superior. [202]

Abra la puerta posterior de la impresora y retire el
papel atascado.




Eliminacién de atascos 150

Ubicacion del Mensaje de la impresora Qué hacer
atasco

9 Puerta superiory | [x]-paginas atascadas, abrir la puerta posterior | Abra la puerta posterior de la impresora y el area

area posterior del |superior e inferior. [231-234] posterior del duplex y, a continuacion, retire el
duplex papel atascado.
10 |Buzdn [x]-paginas atascadas, retirar papel, abrir puerta | Abra la puerta posterior del buzdn y retire el papel
posterior de buzdn. [41y.xx] Dejar papel en atascado.
salida.

11 |Puertaposteriorde | [x]-pdginas atascadas, retirar papel, abrir puerta | Abra la puerta posterior de la grapadora y extraiga
la grapadora posterior de grapadora. [451] Dejar papel en el papel atascado.
salida.

[x]-paginas atascadas, levantar cubierta frontal para extraer
cartucho. [200-201]

& PRECAUCION: SUPERFICIE CALIENTE: El interior de la impresora podria estar caliente. Para reducir el riesgo de
sufrir dafios producidos por un componente caliente, deje que se enfrie la superficie antes de tocarla.

1 Levante la cubierta frontal y, a continuacion, tire hacia abajo de la puerta del alimentador multiuso.

2 Levante la palanca azul y, a continuacidn, extraiga el cartucho de téner de la impresora.
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3 Deje el cartucho a un lado.

4 Levante la palanca azul y, a continuacién, extraiga la unidad de imagen de la impresora.

> e

5 Coloque la unidad de imagen sobre una superficie planay lisa.

Advertencia—Posibles dafios: No exponga la unidad de imagen a la luz directa durante mas de diez minutos.
Una larga exposicidn a la luz puede ocasionar problemas de calidad de impresién.

6 Tire con cuidado de las paginas atascadas hacia la derecha y extraigalas de la impresora.

Nota: retire todos los fragmentos de papel.

-4 -}

Advertencia—Posibles daiios: Puede que el papel atascado contenga restos de téner que pueden manchar la
ropay la piel.

7 Instale la unidad de imagen.

Nota: Utilice como guia las flechas del lateral de la impresora.
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8 Introduzca el cartucho en la impresora y vuelva a colocar la palanca azul en su sitio.

Notas:

® Alinee las flechas de las guias del cartucho de téner con las flechas de la impresora.

® Asegurese de encajar bien el cartucho.

9 Cierre la puerta del alimentador multiuso y la cubierta frontal.

10 Enel panel de control de la impresora, pulse Siguiente >m >Eliminar el atasco, pulse Aceptar >m para borrar
el mensaje y continuar con la impresion.

[x]-paginas atascadas, abrir la puerta posterior superior. [202]

& PRECAUCION: SUPERFICIE CALIENTE: El interior de la impresora podria estar caliente. Para reducir el riesgo de
sufrir dafios producidos por un componente caliente, deje que se enfrie la superficie antes de tocarla.



Eliminacién de atascos 153

1 Baje la puerta posterior.

2 Sujete firmemente el papel atascado por los lados y tire de él con cuidado.

Nota: retire todos los fragmentos de papel.

3 Cierre la puerta posterior.

4 En el panel de control de la impresora, pulse Siguiente >m >Eliminar el atasco, pulse Aceptar >m para borrar
el mensaje y continuar con la impresion.

[x] paginas atascadas, eliminar atasco en bandeja
estandar. [203]

1 Sujete firmemente el papel atascado por los lados y tire de él con cuidado.

Nota: retire todos los fragmentos de papel.
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2 Enel panel de control de la impresora, pulse Siguiente >m >Eliminar el atasco, pulse Aceptar >m para borrar
el mensaje y continuar con la impresion.

[x]-paginas atascadas, abrir la puerta posterior superior e
inferior. [231-234]

& PRECAUCION: SUPERFICIE CALIENTE: El interior de la impresora podria estar caliente. Para reducir el riesgo de
sufrir dafios producidos por un componente caliente, deje que se enfrie la superficie antes de tocarla.

1 Baje la puerta posterior.

2 Sujete firmemente el papel atascado por los lados y tire de él con cuidado.

Nota: retire todos los fragmentos de papel.

3 Cierre la puerta posterior.
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4 Empuje la parte posterior de la bandeja estandar.

o

5 Presione hacia abajo la solapa duplex posterior, sujete las paginas atascadas firmemente y tire de ellas con cuidado.

Nota: retire todos los fragmentos de papel.

6 Inserte la bandeja estandar.

7 En el panel de control de la impresora, pulse Siguiente >m >Eliminar el atasco, pulse Aceptar >m para borrar
el mensaje y continuar con la impresién.
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[x]-paginas atascadas, retirar la bandeja 1 para limpiar el
duplex. [235-239]

1 Extraiga la bandeja completamente.

Nota: Levante ligeramente la bandeja y extraigala.

0\,

2 Empuje hacia abajo la solapa duplex frontal, sujete las paginas atascadas firmemente vy tire de ellas con cuidado
hacia la derecha para sacarlas de la impresora.

Nota: retire todos los fragmentos de papel.

i

L)

3 Introduzca la bandeja.

4 En el panel de control de la impresora, pulse Siguiente >m >Eliminar el atasco, pulse Aceptar >m para borrar
el mensaje y continuar con la impresion.
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[x]-paginas atascadas, abrir bandeja [x]. [24x]

1 Compruebe la bandeja que indica la pantalla de la impresora y extraigala.

2 Sujete firmemente el papel atascado por los lados y tire de él con cuidado.

Nota: retire todos los fragmentos de papel.

3 Introduzca la bandeja.

4 En el panel de control de la impresora, pulse Siguiente >m >Eliminar el atasco, pulse Aceptar >Mpara borrar
el mensaje y continuar con la impresion.

[x]-paginas atascadas, vaciar alimentador manual. [250]

1 En el alimentador multiuso, sujete firmemente el papel atascado por los lados y tire de él con cuidado.
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Nota: retire todos los fragmentos de papel.

2 Flexioney airee las hojas para separarlas. No doble ni arrugue el papel. Alise los bordes en una superficie nivelada.
3 Vuelva a cargar el papel en el alimentador multiuso.

4 Deslice la guia del papel hasta que roce ligeramente el borde de la hoja.

5 En el panel de control de la impresora, pulse Siguiente >m >Eliminar el atasco, pulse Aceptar >m para borrar
el mensaje y continuar con la impresion.
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[x]-paginas atascadas, retirar papel, abrir puerta posterior de
buzon. [41y.xx] Dejar papel en salida.

1 Abra la puerta posterior del buzén.

2 Sujete firmemente el papel atascado por los lados y tire de él con cuidado.

Nota: retire todos los fragmentos de papel.

3 Cierre la puerta posterior del buzén.
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4 Siel atasco esta en la bandeja del buzdn, sujete firmemente el papel atascado y saquelo con cuidado.

Notas:

® retire todos los fragmentos de papel.

® Cuando utilice papel de tamafio A4, folio o legal, asegurese de ajustar la extensién de bandeja para que el
papel se introduzca correctamente en la bandeja.

5 En el panel de control de la impresora, pulse Siguiente >m >Eliminar el atasco, pulse Aceptar >m para borrar
el mensaje y continuar con la impresién.
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[x]-paginas atascadas, retirar papel, abrir la puerta posterior de
la unidad. [43y.xx] Dejar papel en salida.

1 Abra la puerta posterior de la unidad de salida de alta capacidad.

2 Sujete firmemente el papel atascado por los lados y tire de él con cuidado.

3+

Nota: retire todos los fragmentos de papel.

3 Cierre la puerta posterior de la unidad de salida de gran capacidad.

4 En el panel de control de la impresora, pulse Siguiente >m >Eliminar el atasco, pulse Aceptar >m para borrar
el mensaje y continuar con la impresion.
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[x]-paginas atascadas, retirar papel, abrir puerta posterior de
grapadora. [451] Dejar papel en salida.

1 Abra la puerta posterior de la grapadora.

2 Sujete firmemente el papel atascado por los lados y tire de él con cuidado.

Nota: retire todos los fragmentos de papel.

3 Cierre la puerta de la grapadora.

4 En el panel de control de la impresora, pulse Siguiente >m >Eliminar el atasco, pulse Aceptar >m para borrar
el mensaje y continuar con la impresion.



Eliminacién de atascos 163

[x]-paginas atascadas, retirar papel, abrir puerta de
grapadora. [455-457] Dejar papel en salida.

1 Enlabandeja de salida de la grapadora, sujete firmemente las paginas atascadas por los lados y tire de ellas con
cuidado.

Nota: retire todos los fragmentos de papel.

L —
(L —=

2 Abra la puerta de la grapadora.

3 Baje el pestillo del soporte del cartucho de grapas y extraigalo de la impresora.
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4 Utilice la lenglieta metdlica para levantar la proteccion de grapas y extraiga las grapas sueltas que queden.

5 Presione la proteccidn de grapas hasta que encaje en su lugar.
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6 Presione las grapas contra el soporte de metal.

Nota: Si las grapas estan en la parte posterior del cartucho, agitelo hacia abajo para que las grapas se acerquen
al soporte de metal.

|

7 Empuje con firmeza el soporte del cartucho para introducirlo en la unidad grapadora hasta que encaje en su lugar.

8 Cierre la puerta de la grapadora.

9 En el panel de control de la impresora, pulse Siguiente > >Eliminar el atasco, pulse Aceptar > para borrar
el mensaje y continuar con la impresion.
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Solucion de problemas

Descripcion de los mensajes de la impresora

[88.xy] Cartucho bajo

Puede que tenga que solicitar un cartucho de téner. Pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

[88.xy] Cartucho casi agotado

Si es necesario, pulse m en el panel de control de la impresora para borrar el mensaje y continuar con la impresién.

Cartucho casi agotado, [x] paginas restantes aproximadas [88.xy]
Puede que tenga que sustituir un cartucho de téner muy pronto. Para obtener mas informacion consulte la seccién

“Sustitucién de consumibles” en la Guia del usuario.

Si es necesario, pulse m en el panel de control de la impresora para borrar el mensaje y continuar con la impresién.

Cambiar [origen] a [cadena personalizada], cargar [orientacidon]

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® Cargue el tamano y el tipo de papel correctos de la bandeja, y pulse m en el panel de control de la impresora.

Nota: Asegurese de que se especifican los valores de tamafio y tipo de papel en el menu Papel del panel de
control de la impresora.

® Cancele el trabajo de impresion.

Cambiar [origen del papel] a [nombre de tipo personalizado], cargar [orientacion]

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® Cargue el tamano y el tipo de papel correctos de la bandeja, y pulse m en el panel de control de la impresora.

Nota: Asegurese de que se especifican los valores de tamafio y tipo de papel en el menu Papel del panel de
control de la impresora.

® Cancele el trabajo de impresion.
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Cambiar [origen de papel] a [tamaiio de papel] cargar [orientacidn]

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® Cargue el tamano y el tipo de papel correctos de la bandeja, y pulse m en el panel de control de la impresora.

Nota: Asegurese de que se especifican los valores de tamafio y tipo de papel en el menu Papel del panel de
control de la impresora.

® Cancele el trabajo de impresion.

Cambiar [origen] a [tipo de papel] [tamaiio del papel], cargar [orientacion]

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® Cargue el tamafo y el tipo de papel correctos de la bandeja, y pulse m en el panel de control de la impresora.

Nota: Asegurese de que se especifican los valores de tamafio y tipo de papel en el menu Papel del panel de
control de la impresora.

® Cancele el trabajo de impresion.

Compruebe conexidon bandeja [x]

Realice al menos una de las acciones siguientes:
® Apague la impresora y, a continuacién, vuelva a encenderla.
Si el error se produce por segunda vez:
1 Apague la impresora.
2 Desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica.
3 Extraiga la bandeja especificada.
4 Vuelva ainstalar la bandeja.
5 Conecte el cable de alimentacién a una toma de alimentacion eléctrica debidamente conectada a tierra.

6 Vuelva a encender la impresora.

Si el error se produce de nuevo:

1 Apague la impresora.

2 Desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica.
3 Extraiga la bandeja.

4 Ponerse en contacto con el departamento de asistencia técnica.

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

Cerrar puerta o insertar cartucho.

Falta el cartucho de téner o no esta correctamente instalado. Inserte el cartucho y, a continuacién, cierre todas las
puertas y cubiertas.
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Cierre de la puerta posterior

Cierre la puerta posterior de la impresora.

[39] Pagina compleja; puede que algunos datos no se hayan imprimido

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

® Reduzca el nimero y el tamafio de las fuentes, el nimero y complejidad de imagenes y el nimero de paginas del
trabajo de impresion.

Cancele el trabajo de impresion.

® |nstale mas memoria de impresora.

[57] Cambio en configuracion; algunos trabajos retenidos no se han restaurado

Los trabajos retenidos no estan disponibles debido a alguno de los siguientes cambios en la impresora:
® Se ha actualizado el firmware de la impresora.
® Se ha eliminado la bandeja para el trabajo de impresién.
® Eltrabajo de impresidn se ha enviado desde una unidad flash que ya no estd conectada al puerto USB.

® El disco duro de la impresora contiene trabajos de impresién que se almacenaron mientras el disco duro estaba
instalado en un modelo de impresora diferente.

En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresién.

[51] Flash defectuosa detectada

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® Sustituya la tarjeta de memoria flash defectuosa.

® En el panel de control de la impresora, pulse m para ignorar el mensaje y continuar con la impresion.

® Cancele el trabajo de impresién actual.

[62] Disco lleno

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresion.
® Elimine fuentes, macros y otros datos almacenados en el disco duro de la impresora.

® |nstale un disco duro de impresora con mayor capacidad.

El disco debe formatearse para utilizarse en este dispositivo

En el panel de control de laimpresora, seleccione Formatear disco para formatear el disco duro de laimpresora y borrar
el mensaje.



Solucién de problemas 169

Nota: Al formatear, se eliminardn todos los archivos almacenados en disco duro de la impresora.

Disco casi lleno. Liberando espacio con seguridad.

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje.
® Elimine fuentes, macros y otros datos almacenados en el disco duro de la impresora.

® |nstale un disco duro de impresora con mayor capacidad de memoria.

Vaciar la caja del perforador

1 Vacie la caja del perforador.

Para obtener mas informacidn consulte la seccidén “Limpieza de la impresora” en la Guia del usuario.

2 Vuelvaaintroducirlacajadel perforador en el clasificador y después pulse m en el panelde control delaimpresora
para borrar el mensaje.

Error al leer unidad USB. Extraiga la unidad USB.

Se ha introducido un dispositivo USB no admitido. Extraiga el dispositivo USB e introduzca uno admitido.

Error al leer el concentrador USB. Extraiga el concentrador.

Se ha conectado un concentrador USB no compatible. Extraiga el concentrador USB no admitido e instale uno
compatible.

[84.xy] Unidad de imagen casi agotada.

Puede que tenga que realizar el pedido de una unidad de imagen. Si es necesario, pulse m para borrar el mensaje y
continuar con la impresién.

[84.xy] Unidad de imagen casi agotada
Si es necesario, pulse m en el panel de control de la impresora para borrar el mensaje y continuar con la impresién.

Unidad de imagen casi agotada, [x] paginas restantes aproximadas [84.xy]

Puede que tenga que sustituir la unidad de imagen muy pronto. Para obtener mas informacion consulte la seccién
“Sustitucién de consumibles” en la Guia del usuario.

Si es necesario, pulse m en el panel de control de la impresora para borrar el mensaje y continuar con la impresion.
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[59] Bandeja de salida [x] incompatible

Realice una de las siguientes acciones:

® Retire la salida especificada.

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar imprimiendo sin utilizar la
bandeja de salida especificada.

[59] Bandeja [x] incompatible

Realice una de las siguientes acciones:

® Extraiga la bandeja especificada.

® En el panel de control de la impresora, seleccionempara borrar el mensaje y continuar imprimiendo sin utilizar
la bandeja especificada.

[34] Tamaio de papel incorrecto, abrir [origen del papel]
Nota: El origen de papel puede ser una bandeja o un alimentador.

Realice alguna de estas acciones:

® Cargue el tamafio de papel correcto en el origen de papel.

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje e imprimir con una fuente de papel
diferente.

® Compruebe las guias de longitud y ancho del origen de papel y asegurese de que el papel esta correctamente
cargado.

® Asegurese de que estén especificados el tamafio y el tipo de papel correctos en el cuadros de didlogo Propiedades
de impresién o Imprimir.

® Asegurese de que se especifican los valores de tamafio y tipo de papel en el menu Papel del panel de control de la
impresora.

® Asegurese de que el tamaio de papel esta configurado correctamente Por ejemplo, si el tamario del alimentador
multiuso se ha definido como Universal, asegurese de que el papel es lo suficientemente grande para los datos que
se estan imprimiendo.

® Cancele el trabajo de impresion.

Introduzca la caja del perforador

Introduzca la caja del perforador en el clasificador y después pulse m en el panel de control de la impresora para
borrar el mensaje.
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Insertar cartucho grapas

Realice una de las siguientes acciones:

® |nserte un nuevo cartucho de grapas. Para obtener mas informacion, consulte la hoja de instrucciones incluida con
el consumible.

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresién sin usar el
cartucho de grapas.

Introducir bandeja [x]

Introduzca la bandeja indicada en la impresora.

Instalar bandeja de salida [x]

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® |nstale la bandeja especificada:
1 Apague laimpresora.
2 Desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica.
3 Instale la bandeja especificada.
4 Conecte el cable de alimentacidn a una toma de alimentacion eléctrica debidamente conectada a tierra.
5 Vuelva a encender la impresora.

® Cancele el trabajo de impresion.

® Restablecer salida activa

Instalar bandeja [x]

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® |nstale la bandeja especificada:
1 Apague la impresora.
2 Desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica.
3 Instale la bandeja especificada.
4 Conecte el cable de alimentacién a una toma de alimentacion eléctrica debidamente conectada a tierra.
5 Vuelva a encender la impresora.

® Cancele el trabajo de impresion.

® Restablecer la salida activa.
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[37] Memoria insuficiente para desfragmentar memoria flash

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® En el panel de control de la impresora, pulse m para detener la operacién de desfragmentacidn y continuar con
la impresidn.

® Elimine fuentes, macrosy otros datos en lamemoriade laimpresora. En el panel de control de laimpresora, navegue
hasta:

>Configuracion >m >Configuracion >m >Valores de impresion >m >Menu Utilidadesu >

m >Formatear flash >m >Si >m

® |nstale mas memoria de impresora.

Memoria insuficiente, se han eliminado algunos trabajos en espera [37]

En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje.

[37] Memoria insuficiente, algunos trabajos en espera no se restauraran

Realice una de las siguientes acciones:

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje.

® Borre otros trabajos en espera para liberar memoria de impresora adicional.

[37] Memoria insuficiente para clasificar trabajo

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® En el panel de control de la impresora, pulse m para imprimir la parte del trabajo ya almacenada y empezar a
clasificar el resto del trabajo de impresion.

® Cancele el trabajo de impresiéon actual.

[35] Memoria insuficiente para admitir la funcion Guardar recursos

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® En el panel de control de la impresora, pulse m para desactivar Guardar recursos, borrar el mensaje y continuar
con la impresién.

® |nstale mas memoria de impresora.
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Cargar grapas

Realice al menos una de las acciones siguientes:
® Sustituya o introduzca el cartucho de grapas especificado en la grapadora.

Para obtener mas informacion consulte la seccidén “Sustitucidon de consumibles” en la Guia del usuario.

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

® Cancele el trabajo de impresion.

Cargar [origen del papel] con [cadena personalizada] [orientacion de papel]

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® Cargue la bandeja o el alimentador con papel adecuado del mismo tipo y tamafio.

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

Nota: Si la impresora encuentra una bandeja con el papel del tamafio y tipo adecuados, utilizard esa bandeja. En
caso contrario, imprimira desde el origen de papel predeterminado.

® Cancele el trabajo actual.

Cargar [origen del papel] con [nombre de tipo personalizado] [orientacidn del
papel]
Realice al menos una de las acciones siguientes:

® Cargue la bandeja o el alimentador con papel adecuado del mismo tipo y tamafio.

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

Nota: Si la impresora encuentra una bandeja con tamanio y tipo de papel adecuados, cargara el papel de esa
bandeja. En caso contrario, imprimira desde el origen de papel predeterminado.

® Cancele el trabajo actual.

Cargar [origen del papel] con [tamaio del papel] [orientacion del papel]
Realice al menos una de las acciones siguientes:

® Cargue la bandeja o el alimentador con papel adecuado del mismo tamafio.

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

Nota: Si la impresora encuentra una bandeja con papel del tamafo adecuado, cargara el papel de esa bandeja.
En caso contrario, imprimira desde el origen de papel predeterminado.

® Cancele el trabajo actual.
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Cargar [origen del papel] con [tipo de papel] [tamaiio del papel] [orientacién del
papel]
Realice al menos una de las acciones siguientes:

® Cargue la bandeja o el alimentador con papel adecuado del mismo tipo y tamafio.

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

Nota: Si la impresora encuentra una bandeja con tamafo y tipo de papel adecuados, cargard el papel de esa
bandeja. En caso contrario, imprimira desde el origen de papel predeterminado.

® Cancele el trabajo actual.

Cargar alimentador manual con [cadena personalizada] [orientacion del papel]

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® Cargue el alimentador con el tipo y tamafio de papel correctos.

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

Nota: Si no se ha cargado papel en el alimentador, la impresora ignora la solicitud e imprime desde una bandeja
seleccionada de forma automatica.

® Cancele el trabajo actual.

Cargar alimentador manual con [nombre de tipo personalizado] [orientacion del
papel]
Realice al menos una de las acciones siguientes:

® Cargue el alimentador con el tipo y tamafio de papel correctos.

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

Nota: Si no se ha cargado papel en el alimentador, la impresora ignora la solicitud e imprime desde una bandeja
seleccionada de forma automatica.

® Cancele el trabajo actual.

Cargar alimentador manual con [tamaiio del papel] [orientacidn del papel]

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® Cargue el alimentador con el tamafio de papel correcto.

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

Nota: Si no se ha cargado papel en el alimentador, la impresora ignora la solicitud e imprime desde una bandeja
seleccionada de forma automatica.

® Cancele el trabajo actual.
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Cargar alimentador manual con [tipo del papel] [tamaiio del papel] [orientacién
del papel]

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® Cargue el alimentador con el tipo y tamafio de papel correctos.

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

Nota: Si no se ha cargado papel en el alimentador, la impresora ignora la solicitud e imprime desde una bandeja
seleccionada de forma automatica.

® Cancele el trabajo actual.

[80.xy] Kit de mantenimiento agotado

Es posible que deba solicitar un kit de mantenimiento. Para obtener mas informacidn, pongase en contacto con el
servicio de asistencia técnica o con su proveedor de impresoras Dell e indique el mensaje.

Si es necesario, pulse m en el panel de control de la impresora para borrar el mensaje y continuar con la impresién.

[80.xy] Kit de mantenimiento casi agotado

Para obtener mas informacion, pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica o con su proveedor de
impresoras Dell e indique el mensaje.

Si es necesario, pulse m en el panel de control de la impresora para borrar el mensaje y continuar con la impresién.

Kit de mantenimiento muy bajo, quedan aproximadamente [x] paginas [80.xy]

Puede que tenga que sustituir el kit de mantenimiento muy pronto. Para obtener masinformacion, péngase en contacto
con el servicio de asistencia técnica o con su proveedor de impresoras Dell.

Si es necesario, pulse m en el panel de control de la impresora para borrar el mensaje y continuar con la impresién.

[38] Memoria llena

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje.
® Disminuya el valor de la resolucidn.

® |nstale mas memoria de impresora.

[54] Error de software en red [x]

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

® Apague la impresora, espere 10 segundos aproximadamente y, a continuacidn, enciéndala de nuevo.
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® Actualice el firmware de lared en la impresora o el servidor de impresidn. Para obtener mas informacién, pdngase
en contacto con el servicio de asistencia técnica o con su proveedor de impresoras Dell.

[Tipo de consumible] de una marca distinta a Dell, consulte la Guia del
usuario [33.xy]

Nota: El tipo de consumible puede ser un cartucho de téner o una unidad de imagen.

La impresora ha detectado un consumible o pieza instalada en la impresora que no es de Dell.

La impresora Dell ha sido disefiada para un éptimo rendimiento con consumibles y piezas originales de Dell. El uso de
consumibles o piezas de terceros puede afectar al rendimiento, la fiabilidad o el ciclo de vida de la impresora y de sus
componentes de imagen.

Todos los indicadores de duracion han sido disefiados para funcionar con consumibles y piezas de Dell, y podrian
ocasionar resultados impredecibles si se utilizan consumibles o piezas de terceros. Sise agota el uso de los componentes
de imagen, pueden producirse dafios en la impresora Dell o en sus componentes asociados.

Advertencia—Posibles daiios: El uso de consumibles o piezas de terceros puede afectar a la cobertura de la
garantia. Es posible que la garantia no cubra el dafio ocasionado por el uso de consumibles o piezas de terceros.

Para asumir cualquiera de estos riesgos y continuar con el uso de consumibles y piezas no originales en la impresora,

pulse m y. en el panel de control de laimpresora simultdneamente durante 15 segundos para borrar el mensaje
y continuar con la impresion.

Si no desea asumir estos riesgos, extraiga el consumible o la pieza de terceros de la impresora, e instale un consumible
o pieza original de Dell.

Nota: Para ver la lista de consumibles compatibles, consulte la seccién “Solicitud de consumibles” de la Guia del
usuario o visite www.dell.com/printers.

[52] No hay suficiente espacio en memoria flash para recursos .
Realice al menos una de las acciones siguientes:
® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

® Elimine fuentes, macros y otros datos almacenados en la memoria flash.

En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

>Configuracién >m >Configuracién >m >Valores de impresion >m >Menu Utilidades >
m >Formatear flash >m >Si >m
® Use una tarjeta de memoria flash de mas capacidad.

Nota: Se borran las macros y fuentes descargadas que no se hayan guardado en la memoria flash cuando se apaga o
reinicia la impresora.
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[50] Error de fuente PPDS

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

® Silaimpresora no encuentra la fuente requerida, desplacese hasta:

>Configuracion >m >Configuracion >Valores de impresion >m >Menu PPDS >m >Mas aproximada >

Ok [V ok

La impresora encuentra una fuente similar y vuelve a dar formato al texto afectado.

® Cancele el trabajo de impresién actual.

papel, cambios necesarios

Realice al menos una de las acciones siguientes:
® En el panel de control de la impresora, seleccione Pedir confirmacion de cada pagina para continuar con la
impresion.
® Seleccione Utilizar suministros actualespara continuar con la impresién utilizando el papel cargado en la bandeja.

® Cancele el trabajo de impresién actual.

Puerto paralelo [x] desactivado [56]

Realice una de las siguientes acciones:
® En el panel de control de la impresora, pulse Continuar para borrar el mensaje y continuar con la impresién.
La impresora desecha cualquier dato recibido a través del puerto paralelo.

® Pulse Restablecer salida activa para restablecer la bandeja en un conjunto de bandejas enlazadas.

Reiniciar impresora. Comprobar el ultimo trabajo.

Pulse m en el panel de control de la impresora para borrar el mensaje y continuar con la impresién.

Para obtener mas informacion, visite www.dell.com/support/printers o péngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica.

Volver a conectar la bandeja de salida [x]

Realice al menos una de las acciones siguientes:
® Apague la impresora vy, a continuacién, vuelva a encenderla.
® Vuelva a colocar la bandeja especificada.
1 Apague la impresora.
2 Desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica.
3 Retire la salida especificada.

4 Vuelva a conectar la salida.
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5 Conecte el cable de alimentacion a una toma de alimentacién eléctrica debidamente conectada a tierra.
6 Vuelva a encender la impresora.
® Pararetirar la bandeja de salida especificada:
1 Apague la impresora.
2 Desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica.
3 Retire la salida especificada.

4 Ponerse en contacto con el departamento de asistencia técnica.

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresién sin usar la
bandeja de salida especificada.

Volver a conectar las bandejas de salida [x] — [y]

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® Apague la impresora y, a continuacién, vuelva a encenderla.

® Para volver a conectar las bandejas de salida especificadas:
1 Apague laimpresora.
2 Desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica.
3 Retire las bandejas de salida especificadas.
4 Vuelva a conectar las bandejas de salida.
5 Conecte el cable de alimentacién a una toma de alimentacion eléctrica debidamente conectada a tierra.
6 Vuelva a encender la impresora.

® Retire las bandejas de salida especificadas:
1 Apague la impresora.
2 Desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica.
3 Retire las bandejas de salida especificadas.

4 Ponerse en contacto con el departamento de asistencia técnica.

En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje e imprimir sin utilizar las bandejas de
salida especificadas.

[31.xy] Reinstalar cartucho que falta o no responde

Realice al menos una de las acciones siguientes:
® Compruebe si falta el cartucho de téner. Si falta, instélelo.

Para obtener mas informacion sobre la instalacion del cartucho, consulte la seccion “Sustitucion de consumibles”
en la Guia del usuario.

® Sjestd instalado, extraiga el cartucho de téner que no responde y vuelva a instalarlo.

Nota: Si aparece el mensaje después de reinstalar el suministro, el cartucho es defectuoso. Sustituya el cartucho
de téner.
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[31.xy] Reinstalar fusor que falta o no responde

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® Extraiga el fusor que no responde y vuelva a instalarlo.

Nota: Si aparece el mensaje después de reinstalar el suministro, el fusor es defectuoso. Sustituya el fusor.
® |nstale el fusor que falta.

Para obtener mas informacién sobre la instalacién de un fusor, consulte la hoja de instrucciones que se suministra
con la pieza de repuesto.

[31.xy] Reinstalar unidad de imagen que falta o no responde

Realice al menos una de las acciones siguientes:
® Compruebe si falta la unidad de imagen. Si falta, instélela.

Para obtener informacion sobre la instalacién de la unidad de imagen, consulte la seccién “Sustitucidn de
consumibles” en la Guia del usuario.

® Sjestd instalada, extraiga la unidad de imagen que no responde y vuelva a instalarla.

Nota: Si aparece el mensaje después de reinstalar el suministro, la unidad de imagen es defectuosa. Sustituya la
unidad de imagen.

[61] Extraer disco defectuoso

Extraiga y sustituya el disco duro defectuoso de la impresora.

Extraer material de embalaje, [nombre de zona]

1 Extraiga los restos de material de embalaje de la ubicacion especificada.

2 En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

Retirar papel de todas las bandejas
Retire el papel de todas las bandejas para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

Nota: Si al quitar el papel no desaparece el mensaje, seleccione Continuar en el panel de control de la impresora.

Extraer papel de bandeja [x]
Retire el papel de |la bandeja especificada para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

Nota: Si al quitar el papel no desaparece el mensaje, seleccione Continuar en el panel de control de la impresora.

Extraer papel de [nombre del conjunto de bandejas enlazadas]
Retire el papel de la bandeja especificada para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

Si al quitar el papel no desaparece el mensaje, seleccione Continuar en el panel de control de la impresora.
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Retirar papel de la bandeja de salida estandar

Extraiga la pila de papel de la bandeja estandar.

[88.xy] Sustituir cartucho, 0 paginas restantes aproximadas

Sustituya el cartucho de téner para borrar el mensaje y continuar imprimiendo. Para obtener mas informacién, consulte
la hoja de instrucciones que se facilita con el suministro o consulte la seccién “Sustitucidon de consumibles” en la Guia
del usuario.

Nota: Si no tiene un cartucho de repuesto, visite nuestro sitio Web o pdngase en contacto con el establecimiento en
el que adquirié la impresora.

[31.xy] Sustitucion de la unidad de imagen defectuosa

Sustituya la unidad de imagen defectuosa para borrar el mensaje. Para obtener mas informacién, consulte la hoja de
instrucciones incluida con el consumible.

Nota: Si no tiene una unidad de imagen de recambio, consulte la seccién “Solicitud de suministros” de la Guia del
usuario o visite nuestro sitio web.

[84.xy] Sustituir unidad de imagen, 0 paginas restantes aproximadas

Sustituya la unidad de imagen para borrar el mensaje y continuar la impresion. Para obtener mas informacidn, consulte
la hoja de instrucciones que se facilita con el suministro o consulte la seccién “Sustitucidon de consumibles” en la Guia
del usuario.

Nota: Si no tiene una unidad de imagen de repuesto, visite nuestro sitio Web o pdngase en contacto con el
establecimiento en el que adquirié la impresora.

[80.xy] Sustituir kit de mantenimiento, 0 paginas restantes aproximadas

Hay programadas tareas de mantenimiento para laimpresora. Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica
o con su proveedor de impresoras Dell e indique el mensaje.

[32.xy] Sustituir fusor no admitido

Extraiga el cartucho de téner e instale uno admitido para borrar el mensaje y continuar con la impresion. Para obtener
mas informacidn, consulte la hoja de instrucciones que se facilita con el suministro o consulte la seccién “Sustitucién
de consumibles” en la Guia del usuario.

Nota: Si no tiene un cartucho de repuesto, visite nuestro sitio Web o pdngase en contacto con el establecimiento en
el que adquirié la impresora.

[32.xy] Sustituir fusor no admitido

Extraiga el fusor e instale uno admitido. Para obtener mas informacidn, consulte la hoja de instrucciones que se
suministra con la pieza de repuesto.
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[32.xy] Sustituir unidad de imagen no admitida

Extraiga la unidad de imagen e instale una admitida para borrar el mensaje y continuar con la impresion. Para obtener
mas informacidn, consulte la hoja de instrucciones que se facilita con el suministro o consulte la seccién “Sustitucién
de consumibles” en la Guia del usuario.

Nota: Si no tiene una unidad de imagen de repuesto, visite nuestro sitio Web o péngase en contacto con el
establecimiento en el que adquirié la impresora.

é¢Restaurar trabajos en espera?

Realice una de las siguientes acciones:

® Seleccione Restaurar en el panel de control de laimpresora para restaurar todos los trabajos retenidos almacenados
en el disco duro de la impresora.

® Seleccione No restaurar si no quiere que se restaure ningun trabajo de impresién.

Puerto serie [x] desactivado [56]

Realice al menos una de las acciones siguientes:
® En el panel de control de la impresora, seleccione Continuar para borrar el mensaje.
La impresora descarta cualquier dato recibido a través del puerto serie especificado.
® Pulse Restablecer salida activa para restablecer la bandeja activa en un conjunto de bandejas enlazadas.

® Asegurese de que el mend Mem intermedia serie esta configurado como Activado.

Algunos trabajos en espera no se han restaurado
En el panel de control de la impresora, pulse Continuar para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

Nota: Los trabajos retenidos que no se restauran permanecen en el disco duro de la impresora y son inaccesibles.

[54] Error de software en red estandar

Realice alguna de estas acciones:

® En el panel de control de la impresora, seleccione Continuar para continuar con la impresion. En los modelos de

impresora sin pantalla tactil, pulse m para confirmar.

® Apague la impresora y, a continuacién, vuelva a encenderla.

[56] Puerto USB estandar desactivado

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® En el panel de control de la impresora, pulse m para borrar el mensaje y continuar con la impresion.

Nota: La impresora descarta cualquier dato recibido a través del puerto USB.

® En el panel de control de la impresora, defina la memoria intermedia USB como Auto.
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Consumibles necesarios para completar el trabajo
Realice al menos una de las acciones siguientes:

® Desde le panel de control de laimpresora, seleccione Solicitud de suministros para ver todos los mensajes de error

gue indican qué consumibles se necesitan para continuar procesando el trabajo actual y, a continuacion, pulse m
para eliminar el mensaje y seguir imprimiendo.

1 Realice inmediatamente el pedido del consumible que falta.

2 Instale el consumible. Para obtener mas informacion, consulte la hoja de instrucciones incluida con el
consumible.

® Cancele el trabajo de impresion, instale el consumible que falta y, a continuacidn, vuelva a enviar el trabajo de
impresion.

[58] Demasiadas bandejas de salida instaladas

1 Apague la impresora.

2 Desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica.

3 Extraiga las bandejas adicionales.

4 Conecte el cable de alimentacidn a una toma de alimentacion eléctrica debidamente conectada a tierra.

5 Vuelva a encender la impresora.

[58] Demasiados discos instalados

1 Apague la impresora.

2 Desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica.

3 Extraiga los discos duros adicionales de la impresora.

4 Conecte el cable de alimentacién a una toma de alimentacién eléctrica debidamente conectada a tierra.

5 Vuelva a encender la impresora.

[58] Demasiadas opciones flash instaladas

1 Apague la impresora.

2 Desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica.

3 Retire la memoria flash sobrante.

4 Conecte el cable de alimentacidn a una toma de alimentacién eléctrica debidamente conectada a tierra.

5 Vuelva a encender la impresora.

[58] Demasiadas bandejas instaladas
1 Apague la impresora.

2 Desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica.
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3 Retire las bandejas sobrantes.
4 Conecte el cable de alimentacion a una toma de alimentacion eléctrica debidamente conectada a tierra.

5 Vuelva a encender la impresora.

Tamaio del papel de bandeja [x] no admitido

Se ha cargado en la bandeja especificada un tamafio de papel no admitido. Sustitlyalo por uno con un tamano admitido.

[53] Flash sin formato detectada

Realice al menos una de las acciones siguientes:

® En el panel de control de la impresora, pulse m para detener la operacién de desfragmentacidn y continuar con
la impresidn.

® Formatee el dispositivo de memoria flash.

Nota: Si el mensaje de error continua, es posible que el dispositivo de memoria flash venga defectuosa y deba
sustituirla.

Disco no admitido

Se ha introducido un disco no admitido. Extraiga el disco no admitido e instale uno admitido.

[55] Opcion no admitida en la ranura [x]
1 Apague la impresora.
2 Desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica.

3 Extraiga la tarjeta de opcidn no admitida de la placa de control de la impresora y sustitiyala por una que sea
compatible.

4 Conecte el cable de alimentacion a una toma de alimentacion eléctrica debidamente conectada a tierra.

5 Encienda la impresora de nuevo.

Puerto USB [x] desactivado [56]

Realice al menos una de las acciones siguientes:
® En el panel de control de la impresora, pulse Continuar para borrar el mensaje y continuar con la impresién.
La impresora descarta cualquier dato recibido a través del puerto serie especificado.
® Pulse Restablecer salida activa para restablecer la bandeja activa en un conjunto de bandejas enlazadas.

® Asegurese de que el menu de la memoria intermedia del puerto USB esta activado.

Solucion de problemas de la impresora

® “Problemas basicos de la impresora” en la pagina 184
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® “Problemas de hardware y de opciones internas” en la pagina 186

® “Problemas de alimentacién del papel” en la pagina 191

Problemas basicos de la impresora

La impresora no responde

Accién

Paso 1

Aseglrese de que la impresora estd encendida.

éLaimpresora esta encendida?

Si

Vaya al paso 2.

No

Encienda la impresora.

Paso 2

Compruebe si la impresora esta en modo de suspensiéon o en modo de hiber-
nacion.

¢Estd la impresora en modo de suspension o hibernacion?

Pulse el botén de
suspension para
reactivar la impresora
cuando esté en modo de
suspension o hiber-
nacion.

Vaya al paso 3.

Paso 3

Compruebe si un extremo del cable de alimentacién estd enchufado a la
impresora y el otro a una toma de alimentacién eléctrica debidamente
conectada a tierra.

¢El cable de alimentacién esta enchufado a la impresora y a una toma de
alimentacion eléctrica debidamente conectada a tierra?

Vaya al paso 4.

Enchufe un extremo del
cable de alimentacién a
laimpresora y el otro a
una toma de alimen-
tacion eléctrica debida-
mente conectada a
tierra.

Paso 4
Compruebe el resto de equipos eléctricos enchufados a la toma de corriente.

¢El resto de equipos eléctricos funciona?

Desenchufe el resto de
equipos eléctricos y
enciendalaimpresora. Si
la impresora no
funciona, vuelva a
conectar el resto de
equipos eléctricos.

Vaya al paso 5.

Paso 5

Compruebe si los cables que conectan la impresora con el equipo esta inser-
tados en los puertos correctos.

¢Estdn los cables insertados en los puertos correctos?

Vaya al paso 6.

Asegurese de que los
siguientes elementos
coinciden:

® El simbolo USB del
cable con el mismo
simbolo de la
impresora

® El| cable Ethernet
adecuado con el
puerto Ethernet.

Paso 6

Asegurese de que la toma de corriente no se desconecta mediante ningun
tipo de interruptor.

éLa toma de corriente se desconecta mediante algun tipo de interruptor?

Encienda o restablezca
el interruptor.

Vaya al paso 7.
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Accion
Paso 7

Compruebe silaimpresora esta enchufada a algun protector de sobretension,
fuentes de alimentacién permanentes o cables alargadores.

éEstd la impresora enchufada a algun protector de sobretension, fuentes de
alimentacién permanentes o cables alargadores?

Si

Conecte el cable de
alimentacion de la
impresora directamente
a una toma de alimen-
tacion eléctrica debida-
mente conectada a
tierra.

[\ [o)

Vaya al paso 8.

Paso 8

Compruebe si un extremo del cable de la impresora esta enchufado a un
puerto de la impresora y el otro, al equipo, al servidor de impresién, a una
opcion o a otro dispositivo de red.

éElcabledelaimpresoraesta correctamente conectado ala mismayal equipo,
servidor de impresion, opcidn u otro dispositivo de red?

Vaya al paso 9.

Conecte el cable de la
impresora correcta-
mente a la mismay al
equipo, servidor de
impresidn, opcién u otro
dispositivo de red.

Paso 9

Aseglrese de instalar todas las opciones de hardware correctamente y de
extraer el material de embalaje.

éEstan todas las opciones de hardware instaladas correctamente y el material
de embalaje extraido?

Vaya al paso 10.

Apague la impresora,
extraiga todo el material
de embalaje y, a conti-
nuacion, vuelva a
instalar las opciones de
hardware y encienda la
impresora.

Paso 10

Compruebe si ha seleccionado los valores de puerto correctos en el contro-
lador de la impresora.

éLos valores de puerto son correctos?

Vaya al paso 11.

Utilice los valores del
controlador de la
impresora correctos.

Paso 11

Compruebe el controlador de impresora instalado.

¢Estd instalado el controlador de impresora correcto?

Vaya al paso 12.

Instale el controlador de
impresora correcto.

Paso 12

Apague la impresora, espere 10 segundos aproximadamente y, a conti-
nuacién, vuelva a encenderla.

éFunciona la impresora?

El problema se ha
solucionado.

Pdngase en contacto con
técnica, asistencia.
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La pantalla de la impresora esta en blanco

Accion

Paso 1

Pulse el botdn de suspension en el panel de control de la impresora.

éAparece el mensaje Lista en el panel de control de la impresora?

Si

El problema se ha
solucionado.

No

Vaya al paso 2.

Paso 2 El problema se ha Apague laimpresoray, a
Apague la impresora, espere 10 segundos aproximadamente y, a conti- solucionado. continuacion, pngase
nuacién, vuelva a encenderla. en contacto con
¢Aparecen los mensajes Espere y Lista en la pantalla de la impresora?

Problemas de hardware y de opciones internas
Problemas de bandeja de 2100 hojas

Accién Si No

Paso 1 El problema se ha Vaya al paso 2.

a Extraiga la bandejay, a continuacién, pruebe una o varias de las siguientes
acciones:

® Aseglrese de que el papel esté bien colocado en la bandeja.
® Compruebe que el papel estd bien introducido y que no hay atascos.

® Compruebe que los indicadores de tamafio del papel de las guias estan
alineadas con los indicadores del tamafio de papel de la bandeja.

® Compruebe que las guias de papel estan alineadas con los bordes del
papel.

® Asegurese de que el papel no exceda el indicador de capacidad maxima
de papel.

® Compruebe que estd imprimiendo en un tipo y tamarfio de papel
recomendado.

® Compruebe que el papel o el material de impresién especial cumple
las especificaciones y que no esta dafiado.

b Inserte la bandeja correctamente.

Nota: Presione la pila de papel hacia abajo mientras inserta la bandeja.

éLa bandeja funciona correctamente?

solucionado.

Paso 2

Apague la impresora, espere 10 segundos aproximadamente y, a conti-
nuacién, enciéndala de nuevo.

éLa bandeja funciona correctamente?

El problema se ha
solucionado.

Vaya al paso 3.
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Accion
Paso 3

Imprima una pagina de valores de menu vy, a continuacién, compruebe si la
bandeja aparece en la lista Opciones instaladas.

Nota: Si la bandeja aparece en la pagina de valores de menu, pero el papel
se atasca al entrar o salir de la impresora, es posible que ésta no se haya
instalado correctamente.

éAparece la bandeja en la pagina de valores de menu?

Si

Vaya al paso 4.

No

Para obtener mas infor-
macién, consulte la hoja
de configuracién que se
facilita con la bandeja de
2100 hojas.

Paso 4
Compruebe si la bandeja esta disponible en el controlador de la impresora.

Nota: Es posible que sea necesario afiadir manualmente la bandeja en el

controlador de la impresora para que esté disponible para los trabajos de
impresién. Para obtener mas informacion, consulte “Adicién de opciones
disponibles en el controlador de impresidon” en la pagina 33.

¢La bandeja esta disponible en el controlador de la impresora?

Vaya al paso 5.

Anada manualmente la
bandeja en el contro-
lador de la impresora.

Paso 5

El problema se ha

Pdéngase en contacto con

Compruebe si la bandeja estd seleccionada. solucionado. técnica, asistencia.
Seleccione la bandeja desde la aplicacidn que esté utilizando. Si esta utili-
zando Mac OS X versidn 9, asegurese de que laimpresora esta configurada
en el Selector.

éLa bandeja funciona correctamente?

No se puede detectar la opcidn interna

Accion Si No

Paso 1 El problema se ha Vaya al paso 2.

Apague la impresora, espere unos 10 segundos aproximadamente y, a conti-
nuacion, encienda la impresora.

éFunciona correctamente la opcién interna?

solucionado.

Paso 2

Compruebe si la opcidn interna estd correctamente instalada en la placa de
la controladora.

a Apague a impresora con el interruptor y desenchufe el cable de alimen-
tacién de la toma de corriente.

b Asegulrese de que la opcidn interna estd instalada en el conector adecuado
de la placa de la controladora.

¢ Conecte el cable de alimentacion a la impresora y, a continuacién, a un
enchufe con toma de tierra. Encienda la impresora.

¢Esta bien conectada la opcién interna en la placa de la controladora?

Vaya al paso 3.

Conecte la opcion
interna a la placa de la
controladora.
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Accion
Paso 3

Imprima una pagina de valores de menu y compruebe si la opcidn interna
aparece en la lista de Funciones instaladas.

éAparece la opcidn interna en la pagina de valores del menu?

Si

Vaya al paso 4.

No

Vuelva a instalar la
opcion interna.

Paso 4

a Compruebe si la opcidn interna esta seleccionada.
Es posible que sea necesario afladir manualmente la opcién interna en el
controlador de la impresora para que esté disponible para los trabajos de
impresién. Para obtener mds informacidn, consulte “Adicién de opciones
disponibles en el controlador de impresién” en la pagina 33.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éFunciona correctamente la opcidn interna?

El problema se ha
solucionado.

Pdngase en contacto con
técnica, asistencia.

El servidor de impresion interno no funciona correctamente

Accion
Paso 1

Vuelva a instalar el servidor de impresién interno.

a Desinstale y vuelva a instalar el servidor de impresién interno. Para
obtener mas informacidn, consulte “Instalacidn de un puerto de
soluciones interno” en la pagina 18.

b Imprima una pagina de valores de menu y, a continuacién, compruebe si
el servidor de impresidn interno aparece en la lista Opciones instaladas.

éAparece el servidor de impresién interno en la lista Opciones instaladas?

Si

Vaya al paso 2.

No

Compruebe sila
impresora admite el
servidor de impresion
interno.

Nota: Puede que un
servidor de impresion
interno de otra
impresora no funcione
en esta.

Paso 2
Compruebe el cable y la conexion del servidor de impresion interno.

Utilice el cable correcto y, a continuacidn, compruebe que estd conectado
correctamente al servidor de impresién interno.

éEl servidor de impresién interno funciona correctamente?

El problema se ha
solucionado.

Pdngase en contacto con
técnica, asistencia.
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Problemas de bandeja
Accién
Paso 1
a Abra la bandeja y pruebe una o varias de las siguientes acciones:

® Compruebe que el papel estd bien introducido y que no hay atascos.

® Compruebe que los indicadores de tamafio del papel de las guias estan
alineadas con los indicadores del tamafio de papel de la bandeja.

® Sjesta imprimiendo en papel de tamafio personalizado, asegurese de
que las guias de papel se apoyan en los bordes del papel.

® Asegurese de que el papel no exceda el indicador de capacidad maxima
de papel.

® Asegurese de que el papel esté bien colocado en la bandeja.
b Compruebe si la bandeja se cierra correctamente.

éLa bandeja funciona?

Si

El problema se ha
solucionado.

No

Vaya al paso 2.

Paso 2

a Apague laimpresora, espere 10 segundos aproximadamente y, a conti-
nuacion, enciéndala de nuevo.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢éLa bandeja funciona?

El problema se ha
solucionado.

Vaya al paso 3.

Paso 3
Compruebe si se ha instalado la bandeja y la impresora la ha reconocido.

Imprima una pagina de valores de menu y, a continuacidén, compruebe si
la bandeja aparece en la lista Opciones instaladas.

éAparece la bandeja en la pagina de valores de menu?

Vaya al paso 4.

Vuelva a instalar la
bandeja. Para obtener
mas informacion,
consulte la documen-
tacioén de instalaciéon
incluida con la bandeja.

Paso 4

Compruebe si la bandeja esta disponible en el controlador de la impresora.
Nota: Si es necesario, aflada manualmente la bandeja en el controlador de
la impresora para que esté disponible para los trabajos de impresion. Para

obtener mas informacidn, consulte “Adicién de opciones disponibles en el
controlador de impresion” en la pagina 33.

¢La bandeja esta disponible en el controlador de la impresora?

Vaya al paso 5.

Afiada manualmente la
bandeja en el contro-
lador de la impresora.

Paso 5
Compruebe si se ha seleccionado la opcién.

a Enla aplicacién que esté utilizando, seleccione la opcidn. Los usuarios de
Mac OS X versién 9 deben asegurarse de que laimpresora esta configurada
en el Selector.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢éLa bandeja funciona?

El problema se ha
solucionado.

Pdngase en contacto con
técnica, asistencia.




Solucidén de problemas

190

El puerto de soluciones interno no funciona adecuadamente

Accion
Paso 1
Asegurese de que el puerto de soluciones interno (ISP) estd instalado.
a Instale el ISP. Para obtener mas informacion, consulte “Instalacién de un

puerto de soluciones interno” en la pagina 18.

b Imprima una pégina de valores de menu vy, a continuacién, compruebe si
el ISP aparece en la lista Opciones instaladas.

éAparece el ISP en la lista Opciones instaladas?

Si

Vaya al paso 2.

No

Compruebe si tiene un
ISP admitido.

Nota: Puede que un ISP
de otra impresora no
funcione en esta.

Paso 2
Compruebe el cable y la conexién del ISP.

a Utilice el cable correcto y, a continuacidn, asegurese de que esta
conectado correctamente al ISP.

b Compruebe si el cable de interfaz de la solucién de ISP estd conectado
correctamente en el receptaculo de la placa del controlador.

Nota: El cable de interfaz de la solucion de ISP y el receptaculo de la
placa del controlador estan identificados por colores.

éEl puerto de soluciones interno funciona correctamente?

El problema se ha
solucionado.

Pdngase en contacto con
técnica, asistencia.

La tarjeta de interfaz paralelo/USB no funciona correctamente

Accion
Paso 1
Asegurese de que el USB o la tarjeta de interfaz paralelo estan instalados.

a Instale el USB o la tarjeta de interfaz paralelo. Para obtener mas infor-
macion, consulte “Instalaciéon de un puerto de soluciones interno” en la
pagina 18.

b Imprima una pagina de valores de menu y, a continuacién, compruebe si

el USB o la tarjeta de interfaz paralelo aparecen en la lista Opciones insta-
ladas.

éAparecen el USB o la tarjeta de interfaz paralelo en la lista Opciones insta-
ladas?

Si

Vaya al paso 2.

No

Compruebe si tiene un
USB o una tarjeta de
interfaz paralelo
admitidos.

Nota: Puede que un
USB o una tarjeta de
interfaz paralelo de otra
impresora no funcionen
en esta.

Paso 2
Compruebe la conexién del cable y del USB o de la tarjeta de interfaz paralelo.

Utilice el cable correcto y, a continuacidn, asegurese de que esta
conectado correctamente al USB o a la tarjeta de interfaz paralelo.

éFunciona correctamente el USB o la tarjeta de interfaz paralelo?

El problema se ha
solucionado.

Pdéngase en contacto con
técnica, asistencia.
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Problemas de alimentacidon del papel

Las paginas atascadas no se vuelven a imprimir
Accion Si No

a Active la recuperacién de atascos. El problema se ha Pdéngase en contacto con

1 En el panel de control de la impresora, navegue hasta: solucionado. tecnica, asistencia.

Valores >m >Valores generales >m >Recuperacién de

impresion > >Recuperacion de atasco

2 Pulse el botdn de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha para
desplazarse a Activado o Automatico, a continuacion, pulse

b Vuelva a enviar las paginas que no se han impreso.

éSe han vuelto a imprimir las paginas atascadas?

El papel se atasca frecuentemente

Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha
a Extraiga la bandejay, a continuacién, pruebe una o varias de las siguientes solucionado.
acciones:

® Asegurese de que el papel esté bien colocado en la bandeja.

® Compruebe que los indicadores de tamarfio del papel de las guias estan
alineadas con los indicadores del tamafio de papel de la bandeja.

® Compruebe que las guias de papel estan alineadas con los bordes del
papel.
® Aseglrese de que el papel no exceda el indicador de capacidad maxima
de papel.
® Compruebe que estd imprimiendo en un tipo y tamario de papel
recomendado.
b Inserte la bandeja correctamente.

Si la recuperacion de atasco estd activada, entonces los trabajos de
impresién se volveran a imprimir de forma automética.

éSe siguen produciendo atascos de papel con frecuencia?

Paso 2 Vaya al paso 3. El problema se ha
a Cargue papel de un paquete nuevo. solucionado.

Nota: El papel esta mojado debido al alto nivel de humedad. Guarde el
papel en su embalaje original hasta que lo vaya a utilizar.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éSe siguen produciendo atascos de papel con frecuencia?
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Accion
Paso 3

a Revise las sugerencias para evitar atascos de papel. para obtener mas
informacion, consulte “Coémo evitar atascos” en la pagina 146.

b Siga las recomendaciones y, a continuacidn, reenvie el trabajo de
impresion.

éSe siguen produciendo atascos de papel con frecuencia?

Si

Pdngase en contacto con
técnica, asistencia.

No

El problema se ha
solucionado.

El mensaje Atasco de papel permanece después de haber eliminado el atasco

Accion

2
2
o

a En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

Pdéngase en contacto con

El problema se ha

técnica, asistencia. solucionado.
Siguiente > >Eliminar el atasco, pulse OK >
b Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla de la impresora.
¢Sigue apareciendo el mensaje de atasco de papel?
[ 4 L] LY 4

Solucidn de problemas de impresion
Problemas de impresion
Los trabajos confidenciales u otro tipo de trabajos retenidos no se imprimen
Accion Si No

Paso 1 El problema se ha Vaya al paso 2.

a En el panel de control de la impresora, abra la carpeta Trabajos en espera
y, a continuacién, compruebe que el trabajo de impresion aparece en la
lista.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

Para obtener mas informacién, consulte “Impresién de trabajos confiden-
ciales y otros trabajos retenidos” en la pagina 72.

éSe han imprimido los trabajos?

solucionado.

Paso 2
Realice al menos una de las acciones siguientes:
® Elimine el trabajo de impresién y vuelva a enviarlo.

® Siestdimprimiendo archivos PDF, cree un nuevo archivoy, a continuacion,
imprimalo de nuevo.

éSe han imprimido los trabajos?

El problema se ha
solucionado.

Vaya al paso 3.

N
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Accion Si No
Paso 3 El problema se ha Pdngase en contacto con
a Aumente lamemoria de laimpresora. Realice al menos una de las acciones | solucionado. técnica, asistencia.
siguientes:
® Elimine algunos trabajos de impresion.
® |nstale mas memoria de impresora.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.
éSe han imprimido los trabajos?
El sobre se cierra al imprimir
Accion Si No
a Utilice sobres que se hayan almacenado en un entorno seco. Pdéngase en contacto con | El problema se ha

Nota: Imprimir en sobres con un alto nivel de humedad puede sellar las tecnica, asistencia. solucionado.
solapas.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.
¢El sobre se cierra al imprimir?
Aparicion de un mensaje de error al leer la unidad flash
Accion Si No
Paso 1 Vaya al paso 2. Inserte launidad flash en

Compruebe que se ha introducido la unidad flash en el puerto USB frontal.

Nota: La unidad flash no funcionara si se introduce en el puerto USB
posterior.

éEstd introducida la unidad flash en el puerto USB frontal?

el puerto USB frontal.

Paso 2

Compruebe si el indicador del panel de control de la impresora parpadea en
verde.

Nota: Si la impresora estd ocupada, el indicador parpadeara en verde.

éElindicador estd parpadeando en verde?

Espere hasta que la
impresora esté
preparada, consulte la
lista de trabajos en
espera.y, a conti-
nuacion, imprima los
documentos.

Vaya al paso 3.

Paso 3
a Compruebe si hay algin mensaje de error en la pantalla.
b Borrar el mensaje.

¢Continla apareciendo el mensaje de error?

Vaya al paso 4.

El problema se ha
solucionado.
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Accion
Paso 4

Compruebe que la unidad flash es compatible.

Para obtener masinformacidn sobre los dispositivos de memoria flash USB
probadosy aprobados, visite “Unidades flash y tipos de archivo admitidos”

en la pagina 70.

éContinuva apareciendo el mensaje de error?

Si

Vaya al paso 5.

No

El problema se ha
solucionado.

Paso 5
Compruebe si el personal de asistencia técnica ha desactivado el puerto USB.

éContinuva apareciendo el mensaje de error?

Pdéngase en contacto con
técnica, asistencia.

El problema se ha
solucionado.

Se imprimen caracteres incorrectos

Accion

2
2
o

Paso 1
Aseglrese de que la impresora no esta en modo Rastreo hexadecimal.

Nota: Si aparece Hex. preparado en la pantalla de la impresora,
apague la impresora y, a continuacién, vuelva a encenderla para desactivar
el modo Rastreo hexadecimal.

¢Estd la impresora en modo Rastreo hexadecimal?

Desactive el modo
Rastreo hexadecimal.

Vaya al paso 2.

Paso 2 Pdéngase en contacto con | El problema se ha
a En el panel de control de la impresora, seleccione Red estandar o Red [x] | técnica, asistencia. solucionado.
y, a continuacién, establezca SmartSwitch como Activado.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.
¢Se imprimen los caracteres incorrectos?
El trabajo se imprime desde la bandeja incorrecta o en el papel incorrecto
Accion Si No
Paso 1 El problema se ha Vaya al paso 2.

a Compruebe que estd imprimiendo en un papel admitido por la bandeja.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éEl trabajo se ha impreso desde la bandeja correcta o en el papel correcto?

solucionado.

Paso 2

a En el menu Papel del panel de control de la impresora, defina el tamafio
y el tipo del papel para que coincidan con el papel cargado en la bandeja.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éEl trabajo se ha impreso desde la bandeja correcta o en el papel correcto?

El problema se ha
solucionado.

Vaya al paso 3.

\
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Accion
Paso 3

a Segun el sistema operativo, abra Preferencias de impresidn o el cuadro de
didlogo Imprimir y, a continuacién, especifique el tipo de papel.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢El trabajo se ha impreso desde la bandeja correcta o en el papel correcto?

Si

El problema se ha
solucionado.

No

Vaya al paso 4.

Paso 4
a Compruebe si las bandejas no se enlazan.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢El trabajo se ha impreso desde la bandeja correcta o en el papel correcto?

El problema se ha
solucionado.

Pdngase en contacto con
técnica, asistencia.

Los trabajos grandes no se clasifican
Accién
Paso 1

a Enelmenu Acabado del panel de control de laimpresora, defina Clasificar
como (1,2,3) (1,2,3).

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢El trabajo se ha impreso y clasificado correctamente?

Si

El problema se ha
solucionado.

No

Vaya al paso 2.

Paso 2
a En el software de la impresora, defina Clasificar como (1,2,3) (1,2,3).

Nota: Si define Clasificar como (1,1,1) (2,2,2) en el software, se anulara
el valor del menu Acabado.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éEl trabajo se ha impreso y clasificado correctamente?

El problema se ha
solucionado.

Vaya al paso 3.

Paso 3

Reduzca la complejidad del trabajo de impresion al eliminar el nimero y el
tamanio de las fuentes, el nimero y complejidad de imagenes y el numero de
paginas del trabajo.

¢El trabajo se ha impreso y clasificado correctamente?

El problema se ha
solucionado.

Pdéngase en contacto con
técnica, asistencia.

No se imprimen los archivos PDF en varios idiomas
Accion
Paso 1
a Compruebe si las opciones de impresion de la salida PDF estdn definidas
para incrustar todas las fuentes.

b Genere un nuevo archivo PDF y, a continuacién, vuelva a enviar el trabajo
de impresion.

éLos archivos se imprimen?
.

Si

El problema se ha
solucionado.

No

Vaya al paso 2.

N
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Accion

Paso 2

Si

El problema se ha

No

Pdngase en contacto con

-

a Abra el documento que desea imprimir en Adobe Acrobat. solucionado. técnica, asistencia.
b Haga clic en Archivo >Imprimir >Avanzado >Imprimir como
imagen >Aceptar >Aceptar.
éLos archivos se imprimen?
El trabajo de impresion tarda mas de lo esperado
Accion Si No
Paso 1 El problema se ha Vaya al paso 2.

Cambiar los valores medioambientales de la impresora.
a En el panel de control de la impresora, navegue hasta:
Valores >Valores generales

b Seleccione Modo econémico o Modo silencioso vy, a continuacion, selec-
cione Desactivado.

Nota: La desactivacion del Modo econdmico o del Modo silencioso
puede aumentar el consumo de energia o de suministros, 0 ambos.

éSe ha impreso el trabajo?

solucionado.

Paso 2

Reduzca el nimero y el tamafio de las fuentes, el nimero y la complejidad de
imagenes y el nUmero de paginas del trabajo de impresién vy, a continuacién,
vuelva a enviar el trabajo.

éSe ha impreso el trabajo?

El problema se ha
solucionado.

Vaya al paso 3.

Paso 3
a Eliminelostrabajosretenidos almacenados enlamemoriadelaimpresora.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éSe ha impreso el trabajo?

El problema se ha
solucionado.

Vaya al paso 4.

Paso 4
a Desactive la funcién Proteccidn de pagina.
En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

Valores >Valores generales >Recuperacion de impresion >Proteccion de
pagina >Desactivada

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éSe ha impreso el trabajo?

El problema se ha
solucionado.

Vaya al paso 5.

Paso 5

Instale memoria adicional en la impresora y, a continuacién, vuelva a enviar
el trabajo de impresidn.

éSe ha impreso el trabajo?

El problema se ha
solucionado.

Pdéngase en contacto con
técnica, asistencia.
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No se imprimen los trabajos de impresion
Accion
Paso 1

a En el documento que esta intentando imprimir, abra el cuadro de didlogo
Imprimir y compruebe si ha seleccionado la impresora correcta.

Nota: Si laimpresora no es la predeterminada, debe seleccionar la
impresora para cada documento que desee imprimir.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éLos trabajos se imprimen?

Si

El problema se ha
solucionado.

No

Vaya al paso 2.

Paso 2

a Compruebe si la impresora estd enchufada y encendida, y si aparece el
mensaje Lista en la pantalla de la impresora.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éLos trabajos se imprimen?

El problema se ha
solucionado.

Vaya al paso 3.

Paso 3

Si aparece un mensaje de error en la pantalla de la impresora, borre el
mensaje.

Nota: La impresora continuara imprimiendo después de borrar el mensaje.

éLos trabajos se imprimen?

El problema se ha
solucionado.

Vaya al paso 4.

Paso 4

a Compruebe si los puertos (USB, serie o Ethernet) funcionan y si los cables
estan bien conectados al equipo y a la impresora.

Nota: Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de
instalacion incluida con la impresora.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éLos trabajos se imprimen?

El problema se ha
solucionado.

Vaya al paso 5.

Paso 5

a Apague la impresora, espere 10 segundos aproximadamente y, a conti-
nuacion, enciéndala de nuevo.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éLos trabajos se imprimen?

El problema se ha
solucionado.

Vaya al paso 6.

Paso 6

a Desinstale el software de la impresora y vuelva a instalarlo. Para obtener
mas informacion, consulte “Instalacidn de la impresora” en la pagina 33.

Nota: El software de la impresora estd disponible en
www.dell.com/support/printers.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éLos trabajos se imprimen?

El problema se ha
solucionado.

Contacto asistencia



http://www.dell.com/support/printers
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La impresion se ralentiza

Notas:

® Al imprimir utilizando papel estrecho, la impresora imprime a una velocidad para evitar dafiar el fusor.

® Lavelocidad de la impresora se puede ver reducida al imprimir durante largos periodos de tiempo o al imprimir
a temperaturas elevadas.

Accion Si No
a Asegurese de que el tamafio del papel cargado en la bandeja coincida con | El problema se ha Pdngase en contacto con
el tipo de fusor. solucionado. técnica, asistencia o el
Nota: Para identificar el tipo de fusor, consulte la etiqueta del fusor. proveeDdtlalr deimpre-
soras Dell.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

¢Aumenta la velocidad de impresién?

\

No funciona el enlace de bandejas

Notas:

® Las bandejas pueden detectar la longitud del papel.

® Elalimentador multiuso no detecta automaticamente el tamafio del papel. Debe configurar el tamafio del papel
desde el menu Tamafio/Tipo de papel.

Accion Si No

Paso 1 El problema se ha Vaya al paso 2.

a Abra las bandejas y, a continuacién, compruebe si contienen papel del | solucionado.
mismo tamafio y tipo.

® Compruebe que las guias de papel estan en la posicidon adecuada para
el tamafio de papel cargado en cada bandeja.

® Compruebe que los indicadores de tamarfio del papel de las guias estan
alineadas con los indicadores del tamafio de papel de la bandeja.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

¢Se enlazan las bandejas correctamente?

Paso 2 El problema se ha Pdngase en contacto con
a En el panel de control de la impresora, defina el tipo y tamafio del papel, | Solucionado. técnica, asistencia.

en el menu Papel, para que coincidan con el papel cargado en las bandejas
que se van a enlazar.

Nota: El tamafio y el tipo de papel deben coincidir para que las bandejas
se enlacen.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éSe enlazan las bandejas correctamente?
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Se producen saltos de pagina inesperados

Accion Si No
Paso 1 El problema se ha Vaya al paso 2.
Ajuste los valores de tiempo de espera de impresién. solucionado.

a En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

Valores >Valores generales >Tiempos de espera >Tiempo de espera de
impresion

b Seleccione un valor mas alto y, a continuacién, pulse .
¢ Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éEl archivo se ha impreso correctamente?

Paso 2 El problema se ha Pdngase en contacto con
a Compruebe si el archivo original tiene saltos de pagina manuales. solucionado. tecnica, asistencia.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

¢El archivo se ha impreso correctamente?

Problemas de calidad de impresion

Los caracteres tienen bordes dentados o desiguales

ABC
DEF

Accién Si No
Paso 1 Vaya al paso 2. Seleccione una fuente
a Imprima una lista de muestra de fuentes para comprobar que laimpresora quelaimpresoraadmita.

admita las fuentes que esta utilizando.
1 En el panel de control de la impresora, navegue hasta:
Mends >Informes >Imprimir fuentes
2 Seleccione Fuentes PCL o Fuentes PostScript.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éEstd utilizando fuentes admitidas por la impresora?

Paso 2 El problema se ha Pdéngase en contacto con
Compruebe que la impresora admita las fuentes instaladas en el equipo. solucionado. tecnica, asistencia.

é¢Admite la impresora las fuentes instaladas en el equipo?
.
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Paginas o imagenes recortadas

Leading edge

ABCLC
ABCLC
ABCLC

Trailing edge

Accion
Paso 1

a Mueva las guias de anchura y longitud de la bandeja hasta las posiciones
correctas para el papel cargado.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éEsta recortada la pagina o la imagen?

Si

Vaya al paso 2.

[\ [o)

El problema se ha
solucionado.

Paso 2

En el panel de control de la impresora, en el menu Papel, defina el tipo y
tamanio del papel para que coincidan con el papel cargado en la bandeja.

éCoinciden el tipo y el tamario del papel con el papel cargado en la bandeja?

Vaya al paso 3.

Realice al menos una de
las acciones siguientes:

® Especifique el
tamafio del papel en
los valores de la
bandeja para que
coincida con el papel
cargado en esta.

® Cambie el papel
cargadoen la
bandeja para que
coincida con el
tamafio de papel
especificado en los
valores de la
bandeja.

Paso 3

a Segun el sistema operativo, especifique el tamafio del papel en Prefe-
rencias de impresion o en el cuadro de dialogo Imprimir.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢Estd recortada la pagina o la imagen?

Vaya al paso 4.

El problema se ha
solucionado.

Paso 4

a Vuelva ainstalar la unidad de imagen.
1 Extraiga el cartucho de toéner.
2 Extraiga la unidad de imagen.

Advertencia—Posibles dafios: No exponga la unidad de imagen a la
luz directa durante mas de diez minutos. Una exposicidn prolongada
a la luz puede producir problemas de calidad de impresién.

3 Instale la unidad de imagen vy, a continuacion, el cartucho.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éEsta recortada la pagina o la imagen?

Pdéngase en contacto con
técnica, asistencia.

El problema se ha
solucionado.
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Aparecen imagenes comprimidas en las impresiones
Accion
Paso 1

a Asegurese de que el tamaio del papel cargado en la bandeja coincida con
el tipo de fusor.

Nota: Para identificar el tipo de fusor, consulte la etiqueta del fusor.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

¢éSiguen apareciendo imagenes comprimidas?

Si

El problema se ha
solucionado.

No

Vaya al paso 2.

Paso 2
a Sustituya el fusor.

Para obtener mas informacidn, consulte la hoja de instrucciones que se
suministra con la pieza de repuesto.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

¢Siguen apareciendo imagenes comprimidas?

El problema se ha
solucionado.

Pdngase en contacto con
técnica, asistencia.

Se imprime un fondo gris

Leading edge

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Trailing edge

Accion
Paso 1

a En el menu Calidad del panel de control de la impresora, disminuya la
intensidad del téner.

Nota: El valor predeterminado de fabrica es 8.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éHa desaparecido el fondo gris de las impresiones?

Si

El problema se ha
solucionado.

No

Vaya al paso 2.

Paso 2

Vuelva a instalar la unidad de imagen y el cartucho de téner.
a Extraiga el cartucho de téner.

b Extraiga la unidad de imagen.

Advertencia—Posibles dafios: No exponga la unidad de imagen a la luz
directa durante mas de diez minutos. Una exposicidn prolongada a la luz
puede producir problemas de calidad de impresion.

¢ Instale la unidad de imagen vy, a continuacidn, el cartucho.

d Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éHa desaparecido el fondo gris de las impresiones?

El problema se ha
solucionado.

Vaya al paso 3.
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Paso 3

Sustituya la unidad de imagen y vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éHa desaparecido el fondo gris de las impresiones?

El problema se ha
solucionado.

Pdngase en contacto con

técnica, asistencia.

Aparecen espacios en blanco horizontales en las impresiones

Leading edge
OO

.

Trailing edge

Accion
Paso 1

a Compruebe que el programa de software utilice un modelo de relleno
correcto.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éAparecen espacios en blanco horizontales en las impresiones?

Si

Vaya al paso 2.

No

El problema se ha
solucionado.

Paso 2

a Cargue la bandeja o alimentador especificado con un tipo de papel
recomendado.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éAparecen espacios en blanco horizontales en las impresiones?

Vaya al paso 3.

El problema se ha
solucionado.

Paso 3
a Redistribuya el téner en la unidad de imagen.

2 Agite firmemente la unidad de imagen.

Advertencia—Posibles dafios: No exponga la unidad de imagen a la
luz directa durante mas de diez minutos. Una exposicidn prolongada
a la luz puede producir problemas de calidad de impresién.

3 Vuelva ainstalar la unidad de imagen vy, a continuacidn, el cartucho.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éAparecen espacios en blanco horizontales en las impresiones?

1 Extraiga el cartucho de téner vy, a continuacion, la unidad de imagen.

Vaya al paso 4.

El problema se ha
solucionado.

Paso 4
Sustituya la unidad de imagen y vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éAparecen espacios en blanco horizontales en las impresiones?

Pdéngase en contacto con
técnica, asistencia.

El problema se ha
solucionado.
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Margenes incorrectos en las impresiones

D

ABC
DEF

Accion

Paso 1

a Mueva las guias de anchura y longitud de la bandeja hasta las posiciones
correctas para el tamafio del papel cargado.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éSon correctos los margenes?

Si

El problema se ha
solucionado.

No

Vaya al paso 2.

Paso 2

En el panel de control de laimpresora, en el menu Papel, defina el tamaiio del
papel para que coincida con el papel cargado en la bandeja.

¢Coincide el tamafio del papel con el papel cargado en la bandeja?

Vaya al paso 3.

Realice al menos una de
las acciones siguientes:

® Especifique el
tamafio del papel en
los valores de la
bandeja para que
coincida con el papel
cargado en esta.

® Cambie el papel
cargadoen la
bandeja para que
coincida con el
tamafio de papel
especificado en los
valores de la
bandeja.

Paso 3

a Segun el sistema operativo, especifique el tamafio del papel en Prefe-
rencias de impresion o en el cuadro de didlogo Imprimir.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éSon correctos los margenes?

El problema se ha
solucionado.

Pdéngase en contacto con
técnica, asistencia.
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Curvatura del papel
Accion
Paso 1

Mueva las guias de anchura y longitud de la bandeja hasta las posiciones
correctas para el tamafio del papel cargado.

¢Estan colocadas correctamente las guias de anchura y longitud?

Si

Vaya al paso 2.

No

Ajuste las guias de
anchura y longitud.

Paso 2

En el panel de control de la impresora, en el menu Papel, defina el tipo y el
peso del papel para que coincidan con el papel cargado en la bandeja.

¢Coinciden el tipo y el peso del papel con el tipo y el peso del papel cargado
en la bandeja?

Vaya al paso 3.

Especifique el tipo y el
peso del papel en los
valores de la impresora
para que coincidan con
el papel cargado en la
bandeja.

Paso 3

a Segun el sistema operativo, especifique el tipo y el peso del papel en
Preferencias de impresion o en el cuadro de didlogo Imprimir.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éSigue curvado el papel?

Vaya al paso 4.

El problema se ha
solucionado.

Paso 4
a Retire el papel de la bandeja de salida y dele la vuelta.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éSigue curvado el papel?

Vaya al paso 5.

El problema se ha
solucionado.

Paso 5
a Cargue papel de un paquete nuevo.

Nota: El papel esta mojado debido al alto nivel de humedad. Guarde el
papel en su embalaje original hasta que lo vaya a utilizar.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éSigue curvado el papel?

Pdngase en contacto con
técnica, asistencia.

El problema se ha
solucionado.

Irregularidades de impresion

Leading edge
L0800

ARCDE
ABCL =
APTTE

Trailing edge
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Accion
Paso 1

a Mueva las guias de anchura y longitud de la bandeja hasta las posiciones
correctas para el tamafio del papel cargado en la bandeja.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éSiguen apareciendo irregularidades de impresién?

Si

Vaya al paso 2.

No

El problema se ha
solucionado.

Paso 2

En el panel de control de la impresora, en el menu Papel, defina el tipo y
tamanio del papel para que coincidan con el papel cargado en la bandeja.

éCoinciden los valores de la impresora con el tipo y el peso del papel cargado
en la bandeja?

Vaya al paso 3.

Especifique el tipo y el
tamanio del papel en los
valores de la impresora
para que coincidan con
el papel cargado en la
bandeja.

Paso 3

a Segun el sistema operativo, especifique el tipo y el peso del papel en
Preferencias de impresion o en el cuadro de didlogo Imprimir.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éSiguen apareciendo irregularidades de impresién?

Vaya al paso 4.

El problema se ha
solucionado.

Paso 4

Revise el papel cargado en la bandeja para comprobar si las terminaciones
tienen una textura aspera o rugosa.

éEsta imprimiendo en papel de textura aspera o rugosa?

En el panel de control de
laimpresora, en el menu
Papel, defina la textura
del papel para que
coincida con el papel
cargado en la bandeja.

Vaya al paso 5.

Paso 5
a Cargue papel de un paquete nuevo.

Nota: El papel estd mojado debido al alto nivel de humedad. Guarde el
papel en su embalaje original hasta que lo vaya a utilizar.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

¢éSiguen apareciendo irregularidades de impresién?

Vaya al paso 6.

El problema se ha
solucionado.

Paso 6
Sustituya la unidad de imagen y vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éSiguen apareciendo irregularidades de impresién?

Pdngase en contacto con
técnica, asistencia o el
proveedor de impre-
soras Dell.

El problema se ha
solucionado.

La impresion es demasiado oscura

N
ABC

DEF
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Accion
Paso 1

a Enel menu Calidad del panel de control de la impresora, reduzca la inten-
sidad del téner.

Nota: El valor predeterminado de fabrica es 8.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éSigue siendo demasiado oscura la impresion?

Si

Vaya al paso 2.

No

El problema se ha
solucionado.

Paso 2

a En el panel de control de la impresora, en el menu Papel, defina el tipo, la
textura y el peso del papel para que coincidan con el papel cargado en la
bandeja.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éSe ha definido en la bandeja el tipo, la textura y el peso del papel cargado?

Vaya al paso 3.

Realice al menos una de
las acciones siguientes:

® Especifiqueeltipo, la
textura y el peso del
papel en los valores
de la impresora para
que coincidan con el
papel cargado en la
bandeja.

® Cambie el papel
cargadoen la
bandeja para que
coincida con el tipo,
la textura y el peso
de papel especifi-
cados en los valores
de la bandeja.

Paso 3

a Segun el sistema operativo, especifique el tipo, la textura y el peso del
papel en Preferencias de impresidn o en el cuadro de didlogo Imprimir.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éSigue siendo demasiado oscura la impresion?

Vaya al paso 4.

El problema se ha
solucionado.

Paso 4

Revise el papel cargado en la bandeja para comprobar si las terminaciones
tienen una textura aspera o rugosa.

éEsta imprimiendo en papel de textura dspera o rugosa?

En el panel de control de
laimpresora, en el menu
Textura del papel,
cambie el valor de la
textura para que
coincida con el papel en
el que estd imprimiendo.

Vaya al paso 5.

Paso 5
a Cargue papel de un paquete nuevo.

Nota: El papel estd mojado debido al alto nivel de humedad. Guarde el
papel en su embalaje original hasta que lo vaya a utilizar.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éSigue siendo demasiado oscura la impresion?

Vaya al paso 6.

El problema se ha
solucionado.

Paso 6
Sustituya la unidad de imagen y vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éSigue siendo demasiado oscura la impresién?

Pdngase en contacto con
técnica, asistencia.

El problema se ha
solucionado.
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La impresion es demasiado clara

BN

Accion
Paso 1

a En el menu Calidad del panel de control de la impresora, aumente la
intensidad del téner.

Nota: El valor predeterminado de fabrica es 8.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éSigue siendo demasiado clara la impresién?

Si

Vaya al paso 2.

No

El problema se ha
solucionado.

Paso 2

En el panel de control de la impresora, en el menu Papel, defina el tipo, la
textura y el peso del papel para que coincidan con el papel cargado en la
bandeja.

éSe ha definido en la bandeja el tipo, la textura y el peso del papel cargado?

Vaya al paso 3.

Cambie el tipo, latextura
y el peso del papel para
que coincidan con los del
papel cargado en la
bandeja.

Paso 3

a Segun el sistema operativo, especifique el tipo, la textura y el peso del
papel en Preferencias de impresidn o en el cuadro de didlogo Imprimir.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éSigue siendo demasiado clara la impresion?

Vaya al paso 4.

El problema se ha
solucionado.

Paso 4
Compruebe que los acabados del papel no sean dsperos ni rugosos.

éEsta imprimiendo en papel de textura dspera o rugosa?

En el panel de control de
laimpresora, en el menu
Textura del papel,
cambie el valor de la
textura para que
coincida con el papel en
el que estd imprimiendo.

Vaya al paso 5.

Paso 5
a Cargue papel de un paquete nuevo.

Nota: El papel estd mojado debido al alto nivel de humedad. Guarde el
papel en su embalaje original hasta que lo vaya a utilizar.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éSigue siendo demasiado clara la impresion?

Vaya al paso 6.

El problema se ha
solucionado.
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Accion
Paso 6
a Redistribuya el tdner en la unidad de imagen.
1 Extraiga el cartucho de téner vy, a continuacion, la unidad de imagen.
2 Agite firmemente la unidad de imagen.

Advertencia—Posibles dafos: No exponga la unidad de imagen a la
luz directa durante mas de diez minutos. Una exposicidn prolongada
a la luz puede producir problemas de calidad de impresién.

3 Instale la unidad de imagen y, a continuacidn, el cartucho.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éSigue siendo demasiado clara la impresion?

Si

Vaya al paso 7.

No

El problema se ha
solucionado.

Paso 7

Pdngase en contacto con

El problema se ha

Sustituya la unidad de imagen y vuelva a enviar el trabajo de impresion. técnica, asistencia. solucionado.
éSigue siendo demasiado clara la impresién?

La impresora imprime paginas en blanco

Accion Si No

Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha

a Asegurese de que no queden restos de material de embalaje en la unidad
de imagen.

1 Extraiga el cartucho de téner vy, a continuacion, la unidad de imagen.

2 Asegurese de que el material de embalaje se haya extraido correcta-
mente de la unidad de imagen.

Advertencia—Posibles dafos: No exponga la unidad de imagen a la
luz directa durante mas de diez minutos. Una exposicidn prolongada
a la luz puede producir problemas de calidad de impresién.

3 Vuelva ainstalar la unidad de imagen vy, a continuacidn, el cartucho.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éSiguen imprimiéndose pdginas en blanco?

solucionado.
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Accion Si No
Paso 2 Vaya al paso 3. El problema se ha
a Redistribuya el téner en la unidad de imagen. solucionado.
1 Extraiga el cartucho de téner vy, a continuacion, la unidad de imagen.
2 Agite firmemente la unidad de imagen.
Advertencia—Posibles dafos: No exponga la unidad de imagen a la
luz directa durante mas de diez minutos. Una exposicidn prolongada
a la luz puede producir problemas de calidad de impresién.
3 Vuelva ainstalar la unidad de imagen vy, a continuacién, el cartucho.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.
éSiguen imprimiéndose pdginas en blanco?
Paso 3 Pdngase en contacto con | El problema se ha
Sustituya la unidad de imagen y vuelva a enviar el trabajo de impresion. técnica, asistencia. solucionado.
éSiguen imprimiéndose paginas en blanco?
La impresora imprime paginas completamente negras
Accion Si No

Paso 1

a Vuelva ainstalar la unidad de imagen.
1 Extraiga el cartucho de téner vy, a continuacion, la unidad de imagen.

Advertencia—Posibles dafos: No exponga la unidad de imagen a la
luz directa durante mas de diez minutos. Una exposicidn prolongada
a la luz puede producir problemas de calidad de impresién.

2 |Instale la unidad de imagen y, a continuacidn, el cartucho.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éEstd imprimiendo la impresora pdginas completamente negras?

Vaya al paso 2.

El problema se ha
solucionado.

Paso 2
Sustituya la unidad de imagen y vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éEstd imprimiendo la impresora pdginas completamente negras?

Pdéngase en contacto con
técnica, asistencia.

El problema se ha
solucionado.
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Defectos repetitivos en las impresiones

Accién Si No
Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha
a Sustituya la unidad de imagen si la distancia entre los defectos es igual a solucionado.

cualquiera de los siguientes valores:
® 47,8 mm (1,88 pulg.)
® 96,8 mm (3,81 pulg.)
® 28,5mm (1,12 pulg.)
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢Siguen apareciendo los defectos repetitivos en las impresiones?

Paso 2 Pdéngase en contacto con | El problema se ha
a Sustituya el fusor si la distancia entre los defectos es igual a cualquiera de | t€cnica, asistencia. solucionado.

los siguientes valores:
® 94,25 mm (3,71 pulg.)
® 95,2 mm (3,75 pulg.)
b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

¢Siguen apareciendo los defectos repetitivos en las impresiones?

Imagenes borrosas en las impresiones

Leading edge

ABCD
ABCD

Trailing edge
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Accién
Paso 1
Cargue en la bandeja papel de tipo y peso correctos.

éSe ha cargado en la bandeja papel de tipo y peso correctos?

Si

Vaya al paso 2.

No

Cargue en la bandeja
papel de tipo y peso
correctos.

Paso 2

En el panel de control de la impresora, en el menu Papel, defina el tipo y el
peso del papel para que coincidan con el papel cargado en la bandeja.

¢Se ha definido en la bandeja el tipo y el peso del papel cargado?

Vaya al paso 3.

Cambie el papel cargado
en la bandeja para que
coincida con el tipo y el
peso de papel especifi-
cadosenlosvaloresdela
bandeja.

Paso 3

a Segun el sistema operativo, especifique el tipo y el peso del papel en
Preferencias de impresion o en el cuadro de didlogo Imprimir.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢Siguen apareciendo imagenes borrosas en las impresiones?

Vaya al paso 4.

El problema se ha
solucionado.

Paso 4
Sustituya la unidad de imagen y vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éSiguen apareciendo imdagenes borrosas en las impresiones?

Pdéngase en contacto con
técnica, asistencia.

El problema se ha
solucionado.

Impresion sesgada

Accion
Paso 1

a Mueva las guias de anchura y longitud de la bandeja hasta las posiciones
correctas para el tamafio del papel cargado.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éSigue estando sesgada la impresion?

Si

Vaya al paso 2.

No

El problema se ha
solucionado.

Paso 2
a Compruebe silaimpresion se efectia en el papel que admite laimpresora.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éSigue estando sesgada la impresion?

Pdéngase en contacto con
técnica, asistencia.

El problema se ha
solucionado.
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Lineas horizontales a trazos en las impresiones

ABCDE
e E
ABCDE

Accion
Paso 1

a Segun el sistema operativo, especifique la bandeja o el alimentador en
Preferencias de impresion o en el cuadro de didlogo Imprimir.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éAparecen lineas horizontales a trazos en las impresiones?

Si

Vaya al paso 2.

No

El problema se ha
solucionado.

Paso 2

En el panel de control de la impresora, en el menu Papel, defina el tipo y el
peso del papel para que coincidan con el papel cargado en la bandeja.

¢Coinciden el tipo y el peso del papel con el tipo y el peso del papel cargado
en la bandeja?

Vaya al paso 3.

Cambie el tipo y el peso
del papel para que
coincidan con los del
papel cargado en la
bandeja.

Paso 3
a Cargue papel de un paquete nuevo.

Nota: El papel estd mojado debido al alto nivel de humedad. Guarde el
papel en su embalaje original hasta que lo vaya a utilizar.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éAparecen lineas horizontales a trazos en las impresiones?

Vaya al paso 4.

El problema se ha
solucionado.

Paso 4
a Vuelva ainstalar la unidad de imagen.
1 Extraiga el cartucho de téner vy, a continuacion, la unidad de imagen.

Advertencia—Posibles dafos: No exponga la unidad de imagen a la
luz directa durante mas de diez minutos. Una exposicidn prolongada
a la luz puede producir problemas de calidad de impresién.

2 |Instale la unidad de imagen y, a continuacidn, el cartucho.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éAparecen lineas horizontales a trazos en las impresiones?

Vaya al paso 5.

El problema se ha
solucionado.

Paso 5
Sustituya la unidad de imagen y vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éAparecen lineas horizontales a trazos en las impresiones?

Pdéngase en contacto con
técnica, asistencia.

El problema se ha
solucionado.
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Lineas verticales a trazos en las impresiones

Leading edge

Trailing edge
Accion Si No
Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha
a Segun el sistema operativo, especifique el tipo, la textura y el peso del solucionado.

papel en Preferencias de impresion o en el cuadro de didlogo Imprimir.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éAparecen lineas verticales a trazos en las impresiones?

Paso 2 Vaya al paso 3. Realice al menos una de

En el panel de control de la impresora, en el menu Papel, defina la textura, el las acciones siguientes:

tipoy el peso del papel para que coincidan con el papel cargado en la bandeja. ® Especifique el la
textura, el tipoy el

¢éCoinciden la textura, el tipo y el peso del papel con el papel de la bandeja? peso del papel en los
valores de la

impresora para que
coincidan con el
papel cargado en la
bandeja.

® Cambie el papel
cargadoen la
bandeja para que
coincida con la
textura, el tipoy el
peso de papel
especificados en los

valores de la

bandeja.
Paso 3 Vaya al paso 4. El problema se ha
a Cargue papel de un paquete nuevo. solucionado.

Nota: El papel esta mojado debido al alto nivel de humedad. Guarde el
papel en su embalaje original hasta que lo vaya a utilizar.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éAparecen lineas verticales a trazos en las impresiones?
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Accion
Paso 4
a Vuelva ainstalar la unidad de imagen.
1 Extraiga el cartucho de téner vy, a continuacion, la unidad de imagen.

Advertencia—Posibles dafios: No exponga la unidad de imagen a la
luz directa durante mas de diez minutos. Una exposicidn prolongada
a la luz puede producir problemas de calidad de impresién.

2 Instale la unidad de imagen vy, a continuacion, el cartucho.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éAparecen lineas verticales a trazos en las impresiones?

Si

Vaya al paso 5.

No

El problema se ha
solucionado.

Paso 5 Pdngase en contacto con | El problema se ha
Sustituya la unidad de imagen y vuelva a enviar el trabajo de impresién. técnica, asistencia o el | solucionado.
proveedor de impre-

; , . . . soras Dell.

éAparecen lineas verticales a trazos en las impresiones?
La impresidn de transparencias es de baja calidad

Accion Si No

Paso 1 Vaya al paso 2. Defina el tipo de papel

En el panel de control de la impresora, en el menu Papel, defina el tipo de
papel para que coincida con el papel cargado en la bandeja.

éSe ha definido en Transparencia el tipo de papel de la bandeja?

en Transparencia.

Paso 2
a Compruebe que utilice un tipo de transparencia recomendado.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éSigue siendo mala la calidad de impresion?

Pdéngase en contacto con
técnica, asistencia.

El problema se ha
solucionado.

Aparecen manchas de toner en las impresiones

Accion

Sustituya la unidad de imagen y vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éAparecen manchas de téner en las impresiones?

Pdngase en contacto con
técnica, asistencia.

El problema se ha
solucionado.

Aparecen manchas de fondo o toner borroso en las impresiones

ABCDE
ABCDE
ABCDE
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Accion
Paso 1
a Vuelva ainstalar la unidad de imagen.
1 Extraiga el cartucho de téner vy, a continuacion, la unidad de imagen.

Advertencia—Posibles dafos: No exponga la unidad de imagen a la
luz directa durante mas de diez minutos. Una exposicidn prolongada
a la luz puede producir problemas de calidad de impresién.

2 |Instale la unidad de imagen y, a continuacidn, el cartucho.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éHan desaparecido las manchas de fondo o el téner borroso de las impre-
siones?

Si

El problema se ha
solucionado.

No

Vaya al paso 2.

Paso 2

El problema se ha

Pdngase en contacto con

Sustituya la unidad de imagen y vuelva a enviar el trabajo de impresion. solucionado. técnica, asistencia.
éHan desaparecido las manchas de fondo o el téner borroso de las impre-
siones?

El toner se difumina

Leading edge

Trailing edge

Accion Si No
Paso 1 Vaya al paso 2. Especifique el tipo y el

En el menu Papel del panel de control de la impresora, compruebe el tipo y
el peso del papel.

¢Eltipode papelypeso del papel coinciden con el papel cargado enla bandeja?

peso del papel en los
valores de la impresora
para que coincidan con
el papel cargado en la
bandeja.

Paso 2

Compruebe que no estéimprimiendo en papel con acabados de textura dspera
0 rugosa.

éEstd imprimiendo en papel de textura dspera o rugosa?

En el menu Papel del
panel de control de la
impresora, defina la
textura del papel.

Vaya al paso 3.

Paso 3

a En el menu Peso del papel del panel de control de la impresora, defina
Peso pesado en Pesado.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢Roza el toner?
A\

Vaya al paso 4.

El problema se ha
solucionado.
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Accion Si No
Paso 4 Pdngase en contacto con | El problema se ha
a Habilite el modo silencioso. técnica, asistencia o el | solucionado.
proveedor de impre-

En el panel de control de la impresora, navegue hasta:
. . . soras Dell.
Valores >Valores generales >Modo silencioso >Activado

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢Roza el toner?

Densidad de impresion desigual

ABCD
ABCD

Sustituya la unidad de imagen y vuelva a enviar el trabajo de impresién. Pdngase en contacto con | El problema se ha
técnica, asistencia. solucionado.

¢éEs desigual la densidad de impresion?

Aparecen espacios en blanco verticales en las impresiones

Leading edge

Trailing edge
Accion Si No
Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha
a Compruebe que el programa de software utilice un modelo de relleno solucionado.
correcto.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éAparecen espacios en blanco verticales en las impresiones?

Paso 2 Vaya al paso 3. El problema se ha

a En el panel de control de la impresora, en el menu Papel, defina el tipo y solucionado.
el peso del papel para que coincidan con el papel cargado en la bandeja.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éAparecen espacios en blanco verticales en las impresiones?
.
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Accion
Paso 3

Compruebe que utilice un tipo de papel recomendado.

a Cargue la bandeja o alimentador especificado con un tipo de papel
recomendado.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

éAparecen espacios en blanco verticales en las impresiones?

Si

Vaya al paso 4.

No

El problema se ha
solucionado.

Paso 4
a Redistribuya el téner en la unidad de imagen.

2 Agite firmemente la unidad de imagen.

Advertencia—Posibles dafios: No exponga la unidad de imagen a la
luz directa durante mas de diez minutos. Una exposicidn prolongada
a la luz puede producir problemas de calidad de impresién.

3 Vuelva ainstalar la unidad de imagen vy, a continuacidn, el cartucho.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresién.

éAparecen espacios en blanco verticales en las impresiones?

1 Extraiga el cartucho de téner vy, a continuacion, la unidad de imagen.

Vaya al paso 5.

El problema se ha
solucionado.

Paso 5 Pdngase en contacto con | El problema se ha
Sustituya la unidad de imagen y vuelva a enviar el trabajo de impresién. técnica, asistencia. solucionado.
éAparecen espacios en blanco verticales en las impresiones?

No se abre el servidor Web incorporado

Accion Si No

Paso 1 El problema se ha

a Encienda la impresora.

b Abra un explorador web y, a continuacion, escriba la direccién IP de la
impresora.

¢ Pulse Intro.

éSe abre Embedded Web Server?

solucionado.

Vaya al paso 2.
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Accion
Paso 2
Asegurese de que la direccion IP de la impresora es correcta.
a Vera la direccién IP de la impresora:
® Enlaseccion TCP/IP en el menu Red/Puertos

® |Imprimir una pdgina de configuracién de red o la pagina de valores del
menu y, después, localizar la seccién TCP/IP

Nota: Una direccién IP aparece como cuatro grupos de nimeros
separados por puntos, como 123.123.123.123.

b Abra un explorador web y, a continuacién, escriba la direccién IP.

Nota: En funcién de la configuraciéon de la red, puede que tenga que
escribir “https://” enlugar de “http://” antes de la direccién IP
de la impresora para acceder a Embedded Web Server.

¢ Pulse Intro.

éSe abre Embedded Web Server?

Si

El problema se ha
solucionado.

[\ [o)

Vaya al paso 3.

Paso 3
Compruebe si la red funciona.
a Imprima una pagina de configuracion de la red.

b Consulte la primera seccidn de la pagina de configuracién de red y
confirme que el estado es Conectado.
Nota: Si el estado es Sin conexidn, es posible que la conexion sea inter-
mitente o que el cable de red esté defectuoso. Péngase en contacto con
el personal de soporte del sistema para obtener una solucién y, a conti-
nuacién, imprima otra pdgina de configuracién de la red.

¢ Abra un explorador web y, a continuacidn, escriba la direccion IP de la
impresora.

d Pulse Intro.

éSe abre Embedded Web Server?

El problema se ha
solucionado.

Vaya al paso 4.

Paso 4

Compruebe si las conexiones de los cables con la impresora y el servidor de
impresidn estan bien fijas.
a Conecte los cables correctamente. Para obtener mas informacion,
consulte la documentacién de instalacién incluida con la impresora.

b Abra un explorador web y, a continuacién, escriba la direccién IP de la
impresora.

¢ Pulse Intro.

éSe abre Embedded Web Server?

El problema se ha
solucionado.

Vaya al paso 5.

Paso 5
Desactive temporalmente los servidores proxy web.

Es posible que los servidores proxy bloqueen o limiten el acceso a ciertos
sitios web, como Embedded Web Server.

éSe abre Embedded Web Server?

El problema se ha
solucionado.

Pdéngase en contacto con
el personal de asistencia
técnica.
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Contactar con el departamento de asistencia técnica

Cuando llame al servicio de asistencia técnica, describa el problema que tiene, el mensaje de la pantalla de laimpresora
y los pasos que ya ha realizado para encontrar una solucién.

Debe conocer el tipo de modelo de impresora y el nUmero de etiqueta de servicio o el cddigo de servicio rapido. Para
obtener mas informacién, consulte la etiqueta de la cubierta superior frontal interna o en la parte posterior de la
impresora. El nUmero de etiqueta de servicio aparece también en la pagina de valores del menu.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web de asistencia de Dell en www.dell.com/support/printers.
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Apéndice

Politica de asistencia técnica de Dell

La prestacion de asistencia técnica por parte de un técnico precisa de la colaboracidn y participacion del cliente durante
el proceso de solucidn de problemas. Este proceso conlleva el restablecimiento del sistema operativo, el software de
aplicaciones y los controladores de hardware a la configuracion original predeterminada con la que Dell proporciona

dichos elementos. También se lleva a cabo la comprobacion del funcionamiento adecuado de la impresora y de todo

el hardware instalado por Dell. Ademas de este tipo de asistencia con la ayuda de un técnico, también puede obtener
asistencia técnica en linea en el Servicio de atencidn al cliente de Dell. Existen otras opciones adicionales de asistencia
técnica previo pago de dichos servicios.

Dell proporciona asistencia técnica limitada para la impresora y cualquier periférico y software de Dell que esté
instalado. La asistencia técnica para componentes de software y dispositivos periféricos de otras empresas corre a
cargo de los fabricantes originales, entre los que se incluyen aquellos componentes adquiridos e instalados mediante
Software y Peripherals (DellWare), ReadyWare y Custom Factory Integration (CFl/DellPlus).

Informacion de contacto de Dell

Puede acceder al servicio de atencidn al cliente de Dell en www.dell.com/support/printers.

Puede ponerse en contacto con Dell electronicamente a través de las siguientes direcciones:
® |nternet
www.dell.com/

www.dell.com/ap/ (solo para paises de Asia y el Pacifico)
www.dell.com/jp/ (solo para Japén)

www.euro.dell.com (solo para Europa)

www.dell.com/la/ (solo para paises de Latinoamérica y el Caribe)

www.dell.ca (solo para Canada)
® Protocolo de transferencia de archivos (FTP) anénimo

ftp.dell.com

Conéctese como usuario: anénimo vy utilice su direccion de correo electrénico como contrasefia.
® Servicio de asistencia electrénica

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (solo para paises de Latinoamérica y el Caribe)

apsupport@dell.com (solo para paises de Asia y el Pacifico)

support.jp.dell.com (solo para Japén)

support.euro.dell.com (solo para Europa)

® Servicio de presupuesto electrénico

apmarketing@dell.com (solo para paises de Asia y el Pacifico)

sales_canada@dell.com (solo para Canada)


http://www.dell.com/support/printers
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http://www.dell.com/ap/
http://www.dell.com/jp/
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Politica de garantia y devolucidon

DellInc. (“Dell”) fabrica sus productos de hardware a partir de partes y componentes nuevos o equivalentes a los nuevos
de acuerdo con las practicas estdndar de la industria. Para obtener mds informacién acerca de la garantia Dell para su
impresora, consulte la Guia de informacidn del producto.
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